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1. Passos previs

1.1.  Que éslacirurgia sense ingrés?

Lacirurgia senseingrés, o Cirurgia Major Ambulatoria(CMA), és untipus dintervencié quirtrgica
en la qual el mateix dia que s'arriba al centre és operat i donat d'alta. Pot incloure anestésia
local, regional o general. La Cirurgia sense ingrés ofereix un tipus de tractament amb la mateixa
eficaciai sequretat que si esrealitzaamb ingrés.

La realitzacid d'intervencions quirdrgiques i determinades proves diagnostiques requeriran el
seu consentiment explicit. El metge |i informara dels riscos i beneficis que implica la
intervencid o prova a la qual s’hagi de sotmetre i li demanara que signi el consentiment per
escrit, excepte si es tracta d'una urgéencia vital.

En cas de dubte, pregunti al personal sanitari tot el que desitgi saber sobre la seva malaltia i
tractament.
1.2. Visita preanestésica

En cas que tingui programada una intervencio d'aquest tipus, uns dies abans anira a la consulta
externa per a una visita amb l'anestesista per preparar la operaci6. També és possible que
aquesta visita sigui telefonica.

Si la visita és presencial, sera a I'Av. Tortosa, 4. Passi previament per I'admissio principal de la
planta 1.

Durant la visita preanestésica se li donaran totes les instruccions.

1.3. Citaci¢ abans de lingrés

Per ala cita de cirurgia sense ingrés es posara en contacte amb vosté el personal de I'hospital.
Trucaran amb antelacié indicant el diade laintervencioil'hora, recordant-lila preparacio prévia
que precisa, i la documentaci¢ a dur el dia de l'ingrés descrita a I'apartat 1.4 d'aquesta guia.

Addicionalment, en cas de pacient privat o si 'asseguranga no cobreix la intervencio, haura
d’efectuar un diposit en efectiu, targeta o transferéncia bancaria.

1.4. Arribada al'hospital
Quan arribi a 'hospital dirigeixi's a 'Admissio.
’59 C/ Bisbe Torres, 13(25002) Lleida
(U Horari d'admissié de CMA: De 08:00 a 22:00

1.5. Documentaci6 a aportar

La documentacio6 necessaria que haura de dur el dia de l'ingrés és:

e DNI/NIE/Passaport.
e Documents d'acreditacié (llibre familia, tutor, incapacitat,...)
e Autoritzacié de la companyia d'assegurances (si correspon).

e Estudis previs:
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— Estudi preanestesic.

— Altres documents que li hagi sollicitat el nostre personal metge.
e Informes sobre allérgiesi/ointolerancies.
e Llistade medicacio¢ habitual i/o tractament.
e Consentimentinformat de la cirurgia i anestesic.

1.6. Robaiobjectes d'us personal
A Thospital li facilitarem la indumentaria adequada per a l'area quirurgica.

Un cop a I'hospital tindra un vestidor on canviar-se i una taquilla on podra depositar els seus
efectes personals sota clau.

Li suggerim:
- Dur roba comoda i el minim d’'objectes personals.

-No dur joies ni altres objectes de valor, ja que I'hospital no es fa responsable de pérdues o
deterioraments en aquests articles.

-Tenir especial curaamb les ulleres, protesis auditives o dentals.
- No utilitzar maquillatge ni ungles postisses ni pintades.

- Si el metge li ha aconsellat material ortopédic per a utilitzar després de la cirurgia recordi
portar-lo aquell dia.

-El telefon mobil 'haura de depositar a la taquilla ja que no podra entrar-lo a la zona quirurgica.

1.7. Contacte iacompanyants

Es imprescindible facilitar algun teléfon de contacte d'un familiar/acompanyant.

Durant I'estancia, el seu acompanyant esperara a la sala d'espera habilitada.

1.8. Dretsideures

A Vithas vetllem per a garantir els drets i deures del pacient. Podra consultar-los al mostrador
principal d'admissio i sales d'espera.

Contem amb un Comité d’Etica Assistencial. Si té alguna necessitat especial per motius
religiosos o valors personals, comparteixi-laamb nosaltres.

1.9. Eldiaabansdelaintervencio

El nostre personal del Bloc Quirurgic el trucara 24 hores abans de la intervencié recordant-li
els punts més rellevantsil'hora ala qual haura d'acudir.

Segueixi les instruccions de preparacio de I'ingrés i deju.

Esimportant que ens informi de qualsevol incidéncia o situacié que afecti al seu estat de salut.

TE ALGUN DUBTE?

Sinecessita qualsevol aclariment abans de I'ingrés, pot contactar amb:

% 677965 517

1 bloquequirurgicoHM@vithas.es
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També pot consultar el nostre apartat de Preguntes freqients al web:
https://vithas.es/preguntas-frecuentes/

[ I 4

2. Recepciodiacollida

2.1. Arribada

Al'arribada se l'atendra a:

e Almostrador d’Admissio Principal de 'Hospital (C/ Bisbe Torres, 13).

2.2. Serveis disponibles a la seva arribada

e WIFI: laclau d'accés se li facilitara al mostrador principal.
¢ Vending: existeixen maquines de vending a la primera planta de I'hospital.

2.3. Presentacioiidentificacio

En el moment de l'ingrés al nostre hospital, se li collocara al canell una polsera identificativa
amb el seu nom, cognoms i data de naixement, que ha de dur durant la seva estancia
hospitalaria per assegurar que tots els professionals lidentifiquen correctament i i
proporcionen una atencio adequada.

El personal sanitari verificara verbalment la seva identitat durant I'estancia abans de realitzar
qualsevol procediment diagnostic i/o terapeutic.

Quan ha de demanar una nova polsera?

e Silaqueduestatrencada

e Sidetecta algunaerrada en les seves dades
e Silesdadesrecollides no es poden llegir

e Sinodupolsera

Siusplau, no es trequila polsera fins l'alta hospitalaria. La polsera li retirara el personal sanitari
quan lidonin l'alta.

Els professionals s'identificaran de forma verbal quan arribi a la zona quirurgica.

2.4. Acompanyament

Per a l'entrada a lazona quirurgica esperi a ser avisat i el personal del centre 'acompanyara als
vestuaris per posar-se la roba quirdrgica que li proporcionaran. Li indicaran la ubicacié per a
desar les seves pertinencies. En cas de precisar ajuda I'hi proporcionaran.

Estindra en consideracié l'autonomia del pacient, com el cas de menors, per lacompanyament
fins els vestuaris per un acompanyant o familiar. Sempre sota les indicacions del personal de la
Zona quirurgica.

Intimidat: Les sales estan preparades de manera que garantiran la intimidat.

Allergies: Si és allergic a alguna medicacié o a algun producte, requereix d'una dieta especial
o es troba en qualsevol situacio que consideri excepcional, informi al personal dinfermeria. Es
important que coneguem qualsevol allergia o intolerancia que hagi sofert.
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3. Atencio al quirofan

3.1. Vetllem per la seva seguretat en tot moment

Seguretat del pacient - Llistat de verificacio quirtrgica: El nostre personal realitzara una serie
de preguntes relacionades amb la cirurgia que recollira la informacié necessaria per a la seva
assistencia per la seva seguretat.

Higiene de mans: Les mans sén el principal mecanisme de transmissio dinfeccions. El rentat
de mans és la mesura higiénica més efectiva per a prevenir infeccions hospitalaries. Es
fonamental rentar-se les mans amb freqliencia i recordar a les visites que facin el mateix.
Disposen de dispensadors de solucid hidroalcoholica per a poder realitzar la higiene amb
freqiéncia.

Caigudes: Les caigudes son un problema freqiient i poden tenir greus conseqliencies, per aixo
la infermeria realitzara una avaluacid inicial del risc personalitzada.

Abans de posar-se en peu, li recomanem que s'assegui uns minuts a la vora del llit i no dubti en
demanar ajuda si no es sent segur o si li han indicat.

Medicacié: Esimportant que ens informi sobre la medicacié que pren a casa per a que el metge
la pugui considerar al seu tractament. Si us plau no prengui cap altre medicament durant la
estancia que no hagi estat indicat pel metge per a prevenir possibles interaccions amb
medicaments que se li prescriguin durant l'ingrés.

3.2. Valoracio inicial i preparacio

Valoracio inicial: A lingressar, el personal d'infermeria realitzara una avaluacio inicial que
servira per a establir el pla de cures durant la seva estancia.

Preparacio per a la intervencio: L'auxiliar de quirdfan juntament amb infermeria el prepararan
per a la intervencid, prendran constants, collocaran laccés veno6s i administraran la
premedicacio necessaria.

Si és necessari, el rasurat es realitzara el dia de la intervencio pel nostre personal.

Li demanaran la confirmacio en diferents fases del procés quirurgic sobre el lloc de la operacio,
el procediment quirdrgicila seva identitat. Si us plau collabori amb el nostre personal de planta
i del bloc quirurgic responent a les seves preguntes, encara que li resultin repetitives; és perla
seva seguretat.

3.3. Fidelaintervencioiinformacio

Desprésdelaintervencié se'l traslladaraal'areade recuperacié peralaatencio post-operatoria
i alliromandra unes hores. Quan el personal assistencial consideri s'avisara a 'acompanyant per
a comunicar-li el final de la intervencio.

Informacié a acompanyants: El cirurgia, al finalitzar la intervencio6 informa als acompanyants
de com ha anat la intervencio.

Informacié al pacient: El metge el visitara després de la intervencio i el mantindra informat
sobre les proves o intervencions que sigui necessari realitzar-li, sobre la medicacié que haura
de prendre i sobre l'evolucio del seu estat de salut. Indicara la cita a la seva consulta pel
posterior sequiment, si €s necessari.
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Documentaci6: Li entregaran en ma el “Informe clinic dalta”, “Full de protesis e implants”, si
procedeix, i les normes/recomanacions que ha de sequir.

4. Alta

4.1. Altairecomanacions

El personal sanitari li indicara les recomanacions de cura i rehabilitacio si procedeix, i li
facilitara les receptes si ha de prendre medicacio.

En cas de necessitat d'atencié urgent:
e Durant les primeres 24 hores: Pot trucar al teléfon que s’indica a les recomanacions.

Dolor: Si pateix dolor no esperi a que li preguntin, comuniqui-ho als professionals. Indiqui la
freqléncia amb la qual el pateix i quant de temps dura.

Per a evitar que pateixi dolor després de la cirurgia, els professionals sanitaris li donaran les
pautes més adequades pel domiciliamb la seva corresponent recepta medica.

4.2. Preparaci6 per ala sortida

El nostre personal 'acompanyara des de l'area de recuperacio al vestidor pel seu canvii sortida
de l'area quirurgica.

A casa, necessitara un acompanyant les primeres 24 hores, i un telefon disponible. Al dia
seguent de laintervencid, el trucarem des de I'hospital per a comprovar el seu estat de salut.

4.3. Tramits al'alta

En cas de sollicitar l'alta voluntaria en contra del criteri metge, haura de signar un document
que li entregaran a l'area quirurgica. Des del moment de la signatura, 'Hospital deixa de ser
responsable de la curai tractament.

4.4, Justificant

Justificant hospitalari: podra sollicitar-lo al mostrador d'admissi6 en horaride 08:00 a 22:00h.

4.5. Documentacio
Sinecessita la documentaci¢ de la seva historia clinica, pot posar-se en contacte amb:

Atencionalcliente.lleida@vithas.es

5. Seguiment post-cirurgia

Sequeixi les pautes de control del dolor i cures i en cas de precisar atencio urgent acudi a la
nostra porta d'urgéncies.

5.1. Trucadaales 24 hores després de laintervencio
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Donarem una continuitat assistencial al procés de cirurgia sense ingrés i rebra una trucada del
nostre personal dinfermeria seguint un llistat de verificacié.

5.2. Trucadaurgent

En cas d’'urgéncia en les 24 hores posteriors pot posar-se en contacte amb:
Horari de 08:00 a 22:00 hores, dies laborables: Telefon 973 266 300 ext.403.
Horaride 22:00 a 08:00 hores i dies festius: Telefon 973 266 300 ext.594 o 512.

En cas de precisar atencio se li indicara que acudeixi a la porta d'urgencies.

Vivim per cuidar-te

Li agraim que ens aporti informacio sobre el proceés, el nostre objectiu és cuidar als nostres
pacients i millorar dia a dia, per lo qual li demanem que complimenti 'enquesta de satisfaccio
en cas de rebre-la després del procés de Cirurgia Sense Ingrés.
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