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1. Pasos previos

1.1.  ;Qué esla cirugia sin ingreso?

La cirugia sin ingreso, o Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA), es un tipo de intervencion quirtrgica
en la que el mismo dia que llega al centro es operado y dado de alta. Puede incluir anestesia
local, regional o general. La Cirugia sin ingreso le ofrece un tipo de tratamiento con la misma
eficaciay sequridad que si se realiza con ingreso.

La realizacion de intervenciones quirdrgicas y determinadas pruebas diagndsticas requeriran
su consentimiento explicito. El médico le informara de los riesgos y beneficios que implica la
intervencidn o prueba a la que debe someterse y le pedira que firme el consentimiento por
escrito, salvo si se trata de una urgencia vital.

En caso de duda, no dude en preguntar todo lo que desee saber sobre su enfermedad y
tratamiento.

1.2. Visita preanestésica

En caso de que tenga programada una intervencion de este tipo, unos dias antes vendra al
hospital para una visita con el anestesista para preparar la operacion.

Sidebe venir, la visita preanestésica sera en Calle Jesus, 103.

Durante la visita preanestésica se le explicara el ayuno preoperatorio.

Adicionalmente, en caso de paciente privado o si la aseguradora no cubre la intervencion,
debemos hacer un depdsito a cuenta en efectivo, tarjeta o transferencia bancaria.

1.3. Llegada al hospital

Cuando llegue al hospital dirijase a puesto de informacion de la entrada principal del hospital

©]
Ee= Callosa d'en Sarria, 12. 46007 Valencia.

(S Horario: De 07:30 a 22:00 horas.

1.4. Documentacién a aportar

La documentacion necesaria que tendra que traer el dia del ingreso es:

e DNI/NIE/Pasaporte.
e Documentos de acreditacion (libro familia, tutor, incapacidad...)
e Autorizacion de la compainiia de seqguros(si corresponde).
e Encaso de paciente de Sistema Nacional de Salud solicitar el cddigo de identificacion
autonomico
e Estudios previos(paraintervenciones quirurgicas):
- Estudio preanestésico.
— Otrosdocumentos que le haya solicitado nuestro personal medico.
e Informes sobre alergias y/o intolerancias.
e Listade medicacion habitual y/o tratamiento.

Acceda al Area Privada de Vithas
para gestionar citasy consultar
informes sin desplazarse.
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e Consentimiento informado (recuerde la importancia de facilitar el consentimiento
informacién cumplimentado).

1.5. Ropay objetos de uso personal

En el hospital le ofreceremos toda la ropa quirdrgica necesaria para pasar a quiréfano, segun el
tipo de cirugia.

Una vez en el hospital tendra un vestuario para cambiarse, donde podra ubicar su ropa en las
taquillas del propio vestuario.

Lallave de la taquilla la guardara el personal de enfermeria debidamente custodiada junto a su
historial médico.

Le sugerimos:
-Traer ropa cémoday el minimo de objetos personales.

-No traerjoyas ni otros objetos de valor, ya que el hospital no se hace responsable de pérdidas
o deterioros en estos articulos.

-Tener especial cuidado con las gafas, protesis auditivas o dentales.
- No traer maquillaje ni ufas postizas ni pintadas, joyas, gafas, audifonos, protesis, etc.

- Si el médico le ha aconsejado material ortopédico para utilizar tras la cirugia recuerda traerlo
ese dia.

-No traer el teléfono mavil ya que no podra entrar en la zona quirurgica.

1.6. Contactoyacompanantes
Esimprescindible facilitar algun teléfono de contacto de un familiar/acompanante.

Durante la estancia, suacompanante esperaraenlal@plantaenlasalade esperade UCSI, donde
nuestro personal le informara.

1.7. Derechosy deberes

En Vithas velamos por garantizar los derechos y deberes como paciente, podra saber cuales
son en el mostrador principal de admision.

Contamos con un Comité de Etica Asistencial. Si por motivos religiosos, valores personales u
otros motivos tiene alguna necesidad compartala con nosotros.

1.8. Eldiaantesdelaintervencion

El dia de antes es importante que indique cualquier situacion/incidencia (fiebre, mal estar,
sintomas de constipado...).

Siga las instrucciones de preparacion del ingreso y ayuno.

Silaincidencia impide realizar la intervencion avisanos previamente, le daremos una solucién.

Acceda al Area Privada de Vithas
para gestionar citasy consultar
informes sin desplazarse.
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¢ TIENE ALGUNA DUDA?
Sinecesita cualquier aclaracion antes del ingreso, puedes contactar con:
Q. 96 3177800 extension 13067

B admisionconsuelo@vithas.es

También puede consultar nuestro apartado de Preguntas frecuentes en la web:
https://vithas.es/preguntas-frecuentes/

2. Recepcion y acogida

2.1. Llegada

Al llegar, en funcion de laintervencion, tendra que ir a:

e AlaUnidad de Cirugia Mayor Ambulatoria -CMA- (12 Planta)
2.2. Servicios disponibles a su llegada

e WIFI gratuito, la clave de acceso se le dara en el momento de formalizar ingreso.

e (afeteriaenhorariode 7:30 a 20:00 de lunes a viernes.

e Vending: existen maquinas de vending en las salas de estar de hospitalizacion, para
ello necesitard monedas.

2.3. Presentacion e identificacion

En el momento del ingreso en nuestro hospital, se le colocara en la mufneca una pulsera
identificativa con su nombre, apellidos y fecha de nacimiento, que debe llevar durante su
estancia hospitalaria para asegurar que todos los profesionales lo identifiquen correctamente
y le proporcionen una atencion adecuada.

El personal sanitario verificara verbalmente su identidad durante la estancia antes de realizar
cualquier procedimiento diagnostico y/o terapéutico.

¢Cuando debe pedir una nueva pulsera?

Sila que lleva estarota

Si detecta algun error en sus datos
Silos datos recogidos no se pueden leer
Sino lleva pulsera

Por favor, no se quite la pulsera hasta el alta hospitalaria. La pulsera, la retirara al ser dado de
alta el personal sanitario.

Los profesionales se identificaran de forma verbal cuando llegue a la zona quirurgica.

Acceda al Area Privada de Vithas
para gestionar citasy consultar
informes sin desplazarse.
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2.4. Acompanamiento

Parala entrada alazona quirurgica espere a ser llamado y el personal del centro le acompanara
alosvestuariosdonde le proporcionaranropa quirurgicay le indicaran la ubicacion para guardar
sus pertenencias. En caso de precisar ayuda se la proporcionaremaos.

Se tendra en consideracion la autonomia del paciente, como el caso de menores, para el
acompanamiento hasta los vestuarios por un acompanante o familiar. Siempre bajo las
indicaciones del personal de la zona quirurgica.

Intimidad: Las salas estan preparadas de manera que garantizan la intimidad.

Alergias: Si es alérgico a alguna medicacion o algun producto, requiere de una dieta especial o
se encuentra en cualquier situacién que considere excepcional, informe al personal de
enfermeria. Esimportante que conozcamos cualquier alergia o intolerancia que haya sufrido.

3. Atencion en quiréfano

3.1. Velamos por su seguridad en todo momento

Seguridad del paciente - Listado de verificacion quiruargica: Nuestro personal realizara una
serie de preguntas relacionadas con la cirugia que recogera la informacion necesaria para su
asistencia por Su seguridad.

Higiene de manos: Las manos son el principal mecanismo de transmision de infecciones. El
lavado de manos es la medida higiénica mas efectiva para prevenir infecciones hospitalarias.
Es fundamental lavarse las manos con frecuencia y recordar a las visitas que hagan lo mismo.
Disponen de dispensadores de solucion hidroalcoholica para poder realizar la higiene con
frecuencia.

Caidas: Las caidas son un problema frecuente y puede tener graves consecuencias, por eso la
enfermeria realizara una evaluacion inicial del riesgo personalizado.

Antes de ponerse en pie, le recomendamos que se siente unos minutos al borde de lacamay no
dude en pedir ayuda si no se siente sequro o si se lo han indicado.

Medicacion: Es importante que nos informe sobre la medicacién que toma en casa para que el
médico la pueda considerar en su tratamiento. Por favor no tome ningin medicamento durante
la estancia que no haya sido indicado por el médico para prevenir posibles interacciones con
medicamentos que se le prescriban durante el ingreso.

3.2. Valoracioninicial y preparacion

Valoracion inicial: Al ingresar, el personal de enfermeria realizara una evaluacion inicial que
servira para establecer el plan de cuidados durante su estancia.

Preparacion para la intervencion: La auxiliar de quir6fano junto con enfermeria le prepararan
para la intervencién, tomaran constantes, colocaran el acceso venoso y administraran la
premedicacion necesaria.

Si es necesario, el rasurado se realizara el dia de la intervencién por muestro personal.

Le pediran la confirmacién en diferentes fases del proceso quirdrgico sobre el lugar de la
operacion, el procedimiento quirurgico y su identidad. Por favor colabore con nuestro personal
de plantay del bloque quirdrgico respondiendo a sus preguntas, aunque resulten repetitivas, es
por su seguridad.

Acceda al Area Privada de Vithas
para gestionar citasy consultar
informes sin desplazarse.
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3.3. Findelaintervencion e informacion

Tras laintervencion se le trasladara al area de recuperacion para la atencion post-operatoriay
alli permanecera unas horas. Cuando el personal asistencial considere se llamara al
acompanfante para comunicarle el final de la intervencion.

Informacion a acompanantes: El cirujano, al finalizar la intervencion informa a sus
acompanantes de como haido laintervencion.

Informacioén al paciente: El médico le visitara tras la intervencién y le mantendra informado
sobre las pruebas o intervenciones que es necesario realizarle, sobre la medicacidon que debe
tomary sobre laevolucionde su estado de salud. Indicaralacitaen su consulta para el posterior
seqguimiento, si es necesario.

Documentacion: Le entregaran en mano el “Informe clinico de alta”, “Hoja de protesis e
implantes, si procede”y las normas/recomendaciones que debe sequir.

4. Alta

4.1. Altayrecomendaciones

El personal sanitario le indicara las recomendaciones de cuidados y le facilitara la prescripcion
de la medicacion.

En caso de necesidad de atencion urgente:

e Puede llamar al teléfono que se indica en las recomendaciones o acudir al servicio de
urgencias.

Dolor: Para evitar que sufra dolor tras la cirugia, los profesionales sanitarios le preguntaran si
sufre algun dolor y, en caso de sufrirlo, daran las pautas mas adecuadas para el domicilio y su
correspondiente receta medica.

Si sufre dolor no espere a que le pregunten, comuniquelo a los profesionales para que puedan
ayudarle seqgun lo indicado en el momento del alta. Si siente dolor, indique la frecuencia con la
que lo siente y cuanto tiempo dura.

4.2. Preparacion para la salida

Nuestro personal le acompafara desde el area de recuperacion al vestuario para el cambio y
salida del area de CMA.

Para volver a casa siga las recomendaciones del médico para viajar y conducir o si es necesario
que alguien se responsabilice del regreso.

En casa, necesitara un acompafante las primeras 24 horas, y un teléfono disponible. Al dia
siguiente de la intervencion, le llamaremos desde el hospital para comprobar su estado de
salud.

4.3. Tramites al alta

Tras el alta médica, debe realizar el alta administrativa con el servicio de admisién.

Acceda al Area Privada de Vithas
para gestionar citasy consultar
informes sin desplazarse.
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En caso de solicitar el alta voluntaria en contra del criterio médico, debera firmar el alta
voluntaria que le entregaran en el area de CMA. Desde el momento de la firma, el Hospital deja
de serresponsable del cuidado y tratamiento.

4.4, Justificante

Justificante hospitalario: podra solicitarlo en admision principal en horario de 7:30 a 22:00
horas.

4.5. Documentacion

Sinecesitala documentacion de su historia clinica, puede ponerse en contacto con:
AtencionpacienteHVC@Vithas.es

TIf: 96 31778 00

5. Seguimiento post-cirugia

Siga las pautas de control del dolor y cuidados y en caso de precisar atencion urgente acuda a
puerta de urgencias.

5.1. Llamada alas 24 horas tras la intervencion

Daremos una continuidad asistencial al proceso de cirugia sin ingreso y recibiras una llamada
de nuestro personal de enfermeria siguiendo un listado de verificacion.

5.2. Llamada urgente

En caso de urgencia puede ponerse en contacto con:

Horario 08:00 a 22:00 horas dias laborales: 96 31778 72 personal de UCSI.
Horario 7:30 a 22:00 horas fines de semana y dias festivos: 96 317 78 00.

En caso de precisar atencion se le indicara que acuda a puerta de urgencias.

Vivir para cuidarte

Le agradecemos que nos aporte informacion sobre el proceso, nuestro objetivo es cuidar a
nuestros pacientes y mejorar dia a dia, por lo que le pedimos que cumplimente la encuesta de
satisfaccion en caso de recibirla tras el proceso de Cirugia Sin Ingreso.

Acceda al Area Privada de Vithas
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