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1. Pasos previos

1.1. ;Qué é acirurxia seningreso?

A cirurxia sen ingreso, ou Cirurxia Maior Ambulatoria (CMA), é un tipo de intervencion cirurxica
na que o mesmo dia no que chega ao centro é operado e dado de alta. Pode incluir analxesia
local, rexional ou xeral. A cirurxia sen ingreso ofrécelle un tipo de tratamento coa mesma
eficacia e sequridades que no caso de que se realizase con ingreso.

Arealizacion de intervencions cirurxicas e determinadas probas diagnosticas requeriran do seu
consentimento explicito. O médico informaralle dos riscos e beneficios que implica a
intervencidn ou proba a que se debe de someter, e lle pedira que asine o consentimento por
escrito, agas se se trata dunha urxencia vital.

En caso de dubida, non deixe de preguntar todo o que desexe saber sobre a sta enfermidade e
tratamento.

1.2. Visita preanalxésica

En caso de que tefa programada unha intervencion deste tipo, uns dias antes vira ao hospital
para unha visita co anestesista para preparar a operacion. Tamén é posible que este contacto
sexa unicamente telefonico, especialmente se dispofiemos dos seus datos clinicos moi
recentes.

Se debe vir, a visita preanalxésica sera primeiro andar onde realizard a analitica e o
electrocardiograma. Ademais, faranlle unha valoracion de enfermaria onde rexistraran as suas
constantes e lle faran varias preguntas sobre o seu estado de saude. Posteriormente, o
anestesista se pora en contracto con vostede via telefonica.

Durante a visita preanalxésica se lle explicara o xaxun preoperatorio.

1.3. Citacidon antes do ingreso
Logo da visita preanalxésica, chamaremoslle para confirmar o dia da sua intervencion.

Para a cita da cirurxia sen ingreso poranse en contacto con vostede persoal do hospital.
Chamaralle conantelacionindicando o diadaintervencion e a hora, lembrandolle a preparacion
previa que precisa, e a documentacién que ten que traer o dia do ingreso descrita no apartado
1.5 desta guia.

Adicionalmente, no caso dos pacientes privados ou se a aseguradora non cobre o importe da
intervencién, deberanos facer un deposito a conta en efectivo (sempre que o importe sexa
menor a 1.000 euros), con tarxeta ou transferencia bancaria.

1.4. Chegada ao hospital

Cando chegue ao hospital, dirixase a Admision, na entrada principal.

@
5= Hospital Vithas Vigo. Via Norte, 48

(¥ Horario de admisién de CMA: de lins a venres de 07:40 a 20:00. Indicarémoslle a hora
do seu ingreso cando nos poRamos en contacto con vostede parainformarlle do dia da
sua operacion.
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Parking: Os aparcamentos publicos mais proximos ao Hospital son os do Centro Comercial
Vialia, o aparcamento da Rua Pino, o da Praza de Fernando El Catdlico e o de Jenaro de la
Fuente.

1.5. Documentacién a aportar

A documentacioén necesaria que tera que traer o dia do ingreso é:

e DNI/NIE/Pasaporte.
e Documentos de acreditacion (libro familia, titor, incapacidade, ...)
e Autorizacion da compaiiia de seguros(se corresponde).
e No caso de paciente do Sistema Nacional de Saude, debera facilitar o cédigo de
identificacion autonémico.
e Estudos previos(para intervencidns cirtrxicas):
- Estudo preanalxésico.
— Outrosdocumentos que lle solicitard o noso persoal médico.
e Informes sobre alerxias e/o intolerancias.
e Listade medicacion habitual e/o tratamento.
e Consentimento informado (lembre la importancia de facilitar el consentimento
informado cumprimentado).

1.6. Roupa e obxectos de uso persoal

No hospital ofrecerémoslle bata cirurxica, calzas e gorro dun so uso.

Unha vez no hospital tera unha area especifica dentro da zona cirurxica onde se podera cambiar
e deixar asuaroupa

A nosas suxestions:
-Traia roupa comoda e o minimo de obxectos persoais.

-Non traia xoias nin obxectos de valor, xa que o hospital non se fai responsable de perdas ou
danos nestes artigos.

-Ter especial coidado coas gafas, proteses auditivas ou dentais.
- Non traia magquillaxe nin unllas postizas nin pintadas, xoias, fagas, audifonos, ou proteses, etc.

- Se o médico aconselloulle material ortopédico para despois da cirurxia, lembre traelo o dia do
seu ingreso.

-Non traia o teléfono mabil, xa que non o podera acceder con el na zona cirurxica.

1.7. Contacto e acompanantes

E imprescindible facilitar algun teléfono de contacto dun familiar/acompafante.

Durante a estadia, seuacompafante podera esperar na sala de espera, ou sair, €, 0 noso persoal
chamaralle ao teléfono facilitado para lle informar.

1.8. Dereitos e deberes

En Vithas velamos por garantir os dereitos e deberes como paciente, podera saber cales son
no mostrador principal de Admision.
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Contamos cun Comité de Etica Asistencial. Se por motivos relixiosos, valores persoais ou por
algunha necesidade especial ten algunha necesidade compartaa con nds.
1.9. Odiaantes daintervencion

0 dia antes é importante que indique calquera situacion/incidencia (febre, mal estar, sintomas
de constipado...).

Sega as instrucions de preparacion do ingreso e xaxun.
Silaincidencia impide realizar la intervencion avisanos previamente, le daremos una solucion.

O noso persoal chamaralle 24 horas antes da intervencion lembrandolle os puntos mais
relevantes e para validar o teléfono de contacto do seu acompanante.

¢TEN ALGUNHA DUBIDA?

Si precisa calquera aclaracion antes do ingreso, pode contactar con:

%696 992092 de lunsavenres de 08:00 a 15:00. Fora dese horario, fins de semana e festivos
pode contactar co 986 82 1101

#  infovigo@vithas.es

Tamén pode consultar o noso apartado de Preguntas Frecuentes na web:
https://vithas.es/preguntas-frecuentes/

2. Recepcion e acollida

2.1. Chegada

Ao chegar, en funcion daintervencidn, o noso persoal acompanaralle a:

e Unidade de Cirurxia Maior Ambulatoria -CMA- (sala de espera, no seqgundo andar).
e Salade CMA zona Endoscopias (primeiro andar).

e Salade esperano52andar.

2.2. Servizos disponibles a sua chegada

e WIFI: Pode solicitar a clave da wifi no mostrador de informacion situado no andar
principal.

¢ Vending: Existen maqguinas de vending nas salas de garda de hospitalizacion e na sala
de espera da segunda planta.

o Cafeteria: A nosa cafeteria, no andar principal, xunto & entrada principal do Hospital,
esta abertade 8.00 h.a22.00 h de Luns a Sabado.

2.3. Presentacion e identificacion

No momento do ingreso no noso hospital, colocaraselle no pulso unha pulseira identificativa
con seu nome, apelidos e data de nacemento, que debe levar durante a sua estadia hospitalaria
para garantir que todos os profesionais o identifiquen correctamente e lle proporcionen unha
atencion axeitada.
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O persoal sanitario verificara verbalmente a sua identidade durante a estadia, antes de realizar
calquera procedemento diagndéstico e/ou terapéutico.

¢Cando debe pedir una nova pulseira?

Se aque leva, estarota.

Se detecta algun erro nos seus datos.
Se os datos recollidos non se poden ler.
Se non leva pulseira.

Por favor, non quite a pulseira ata o alta hospitalaria. A pulseira, retiraraselle ao ser dado de alta
polo persoal sanitario.

Os profesionais identificaranse de forma verbal cando chegue & zona cirurxica.

2.4. Acompanamento

Para a entrada a zona cirurxica espere a ser chamado e o persoal do hospital acompanaralle a
zona habilitada para que se pofa aroupa cirurxica que lle proporcionaremos. Indicaranlle o sitio
para gardar as suas pertenzas. No caso de precisar axuda, proporcionarémosilla.

Teremos en conta a autonomia do paciente, como no caso de menores, para 0 seu
acompafamento ata 4 zona precirdrxica por un acompafante ou familiar. Sempre baixo as
indicacions do persoal da zona cirurxica.

Intimidade: As salas estan preparadas de maneira que garantan a sua intimidade.

Alerxias: Se é alérxico a algunha medicacién ou algun produto, require dunha dieta especial ou
atdépase en calquera situacion que considere excepcional, informe ao persoal de enfermaria. E
importante que conezamos calquera alerxia ou intolerancia que sufrira.

3. Atencion no quiréfano

3.1. Velamos pola tua seguridade en todo momento

Seguridade do paciente - Listado de verificacion cirurxica: Noso persoal realizara unha serie
de preguntas relacionadas con la cirurxia que recollera a informacion necesaria para a sua
atencién, pola sua seguridade.

Hixiene de mans: As mans son o principal mecanismo de transmision de infeccions. O lavado
de mans ¢ a medida hixiénica mais efectiva para previr infecciéns hospitalarias. E fundamental
lavalas mans con frecuencia e lembrar as visitas que fagan o mesmo. Dispon de dispensadores
de solucion hidroalcodlica para poder realizala hixiene con frecuencia.

Caidas: As caidas son un problema frecuente e pode ter graves consecuencias; por iso a
enfermeria realizard unha avaliacién inicial do risco persoalizado.

Antes de se pofier en pe, suxerimoslle que sente uns minutos na cama e non deixe de pedir
axuda se non se sinte seguro ou se asi llo indicaran.

Medicacion: E importante que nos informe sobre a medicaciéon que tome na casa para que 0
médico a poda considerar no seu tratamento. Por favor, non tome ningun medicamento
durante a estancia que non fora indicado polo médico para previr posibles interacciéns con
medicamentos que se lles prescriban durante o ingreso.
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3.2. Valoracion inicial e preparacion

Valoracion inicial: Ao ingresar, o persoal de enfermaria realizaralle unha avaliacion inicial que
servira para establecer o plan de coidados durante a sua estadia.

Preparacion para a intervencion: A auxiliar de quiréfano xunto con enfermaria prepararanlle
para a intervencion, tomaranlle as constantes, colocaranlle un acceso venoso e
administraranlle a premedicacion precisa.

Se é necesario, o rasurado realizarase o dia da intervencion polo noso persoal.

Pediranlle a confirmacién en diferentes fases do proceso cirurxico sobre o lugar da operacion,
0 procedemento cirurxico e a sua identidade. Por favor, colabore co noso persoal de planta e
do bloque cirtrxico respondendo as suas preguntas, ainda que resulten repetitivas. E pola sta
seguridade.

3.3. Findaintervencion e informacion

Trala intervencion, trasladaraselle & area de recuperacion para a atencion post-operatoria e ali
permanecerd unhas horas. Cando o persoal asistencial o considere, chamarase ao
acompafante para comunicarlle o final da sua intervencion.

Informaciéon ao acompanante: O cirurxian, ao finalizar a intervencién informara ao seu
acompafante de como foi a intervencion.

Informacién ao paciente: O médico visitaralle tralaintervencion e manteralle informado sobre
as probas ou intervencions que € preciso realizarlle, sobre a medicacion que debe de tomar, e
sobre a evolucién do seu estado de saude. Indicaralle a cita na sua consulta para o posterior
seguimento, si & preciso.

Documentacion: Entregaranlle en man o “Informe clinico de alta”, “Folla de proteses e
implantes”, se procede, e as normas/recomendacions que debe sequir.

4. Alta

4.1. Altaerecomendacions

O persoal sanitario indicaralle as recomendaciéns de coidado e rehabilitacion se procede, e
facilitaralle a prescricion da medicacion para las seguintes 24 horas.

En caso de necesidade de atencion urxente:

e Durante as primeiras 24 horas:
Chame a0 696 99 20 92 de 8.00 a 15.00 de luns a venres.
Fora dese horario, as fins de semana e festivos, por favor, chame a 986 82 11 01 e
indiguenos cando e o motivo da sua operacion.

e Tralas primeiras 24 horas: Acudira a Urxencias en caso de malestar ou sintoma
diferente aos comentados polo seu médico.

Dor: Para evitar que sufra dor trala cirurxia, os profesionais sanitarios preguntaranlle se sofre
algunha dor e, no caso de sufrilo, daranlle as pautas mais axeitadas para o seu domicilio e a sua
correspondente receita medica.
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Se sofre dor non espere a que lle pregunten, comuniqueo aos profesionais para que podan
axudarlle segundo o indicado no momento da alta. Se sente dor, indique a frecuencia coa que o
sinte e cuanto tempo dura.

4.2. Preparacion para a saida

O noso persoal acompanaralle dende a area de recuperacion ao sitio onde ten a stiaroupae a
saida da &rea de CMA.

Paravolver acasa, sigaasrecomendacidéns do medico para viaxar e conducir ou, se é necesario,
que alguén se responsabilice do seu regreso.

Na casa, precisara dun acompanante as primeiras 24 horas, e un teléfono disponible. Ao dia
seguinte da intervencion, chamaréemoslle dende o hospital para comprobar o seu estado de
saude.

4.3. Tramites ao alta
Trala alta médica, poderairse a sua casa.

No caso de solicitala alta voluntaria en contra do criterio médico, debera asinar o alta voluntaria
que lle entregaran na area de CMA. Dende o momento da sinatura deste documento, o Hospital
deixa de serresponsable do coidado e tratamento.

4.4, Xustificante

Xustificante hospitalario: Podera solicitalo na admision de ingresos en horario de 8:00 a
22:00h.

4.5. Documentacion
Se precisa a documentacion da sua historia clinica, pode poferse en contacto con:

Infovigo@vithas.es

5. Seguimento post-cirurxia

Siga as pautas de control da dor e coidados, e no caso de precisar atencion urxente, acuda a
porta de Urxencias.

5.1. Chamada as 24 horas trala intervencion

Daremos unha continuidade asistencial ao proceso de cirurxia sen ingreso e recibirad unha
chamada do noso persoal de enfermaria seguindo un listado de verificacion.

5.2. Chamada urxente
No caso dunha Urxencia nas 24 horas posteriores pode poferse en contacto connosco en:

696 99 20 92 de luns a venres de 08:00 a 15:00. Fora dese horario, fins de semana e festivos
pode contactar connosco no 986 82 11 01.

En caso de precisar atencion indicaraselle que acoda a Urxencias.
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Vivir para coidarte

Agradecémoslle que nos aporte informacion sobre o proceso, o noso obxectivo é coidar aos
nosos pacientes e mellorar dia a dia, polo que pedimoslle que complete a enquisa de
satisfaccion, no caso de recibila, tralo seu proceso de cirurxia sen ingreso.
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