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1. Admissio

1.1.  Abans de ser hospitalitzat

Recordeu preparar la documentacioé que li demanarem en l'admissio, descrita a l'apartat 1.3
d'agquesta quia.
Addicionalment, si és voste pacient privat, o la seva asseguradora no cobreix la intervencid,

haura de fer un diposit a compte en efectiu, targeta o transferéncia bancaria (pendiente
nimero de cuenta).

1.2. Entradaal'hospital

Dirigiu-vos a l'entrada principal de I'hospital Vithas Lleida

®.
E&s  C©/ Bisbe Torres, 13. 25002 Lleida
(Y De08:00ha22:00h

Fora d'aquest horari, els ingressos es realitzaran en I'entrada d'urgéncies.

1.3. Documentacié
La documentacio necessaria per realitzar I'ingrés és:

* NIF/NIE/Passaport.
* Autoritzacio de la companyia d'assegurances (si correspon).
» Estudis previs(per aintervencions quirdrgiques):
o Estudi pre-anestésic.
o Consentiment informat de la cirurgia i anestésia.
o Altres documents que li demani el nostre personal medic.
* Informessobre al-lergiesi/o intolerancies.
* Informacié sobre medicacio que estigui prenent actualment.

1.4. Articles d'us personal
Alhospital li oferirem:

* Setdebenvinguda amb articles basics d'higiene personal.
Li recomanem portar:

* Sabatilles tancades.

* Robainterior.

» Diners en metal-lic(si vol fer servir les maquines de vending i la televisid).
Li suggerim no portar joies ni altres objectes de valor, ja que I'hospital no es fa responsable de
pérdues o deterioraments en aquests articles.

1.5.  Valors, creences i necessitats especials

Si per motius religiosos, valors personals o per alguna necessitat especial necessita que
adaptem algun aspecte del nostre funcionament habitual durant la seva estada (menjars,
al-lérgiesiintolerancies, acompanyament, informacio, etc.), preguem ens ho comuniquin.
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1.6. Contacte iacompanyants
Esimprescindible facilitar algun teléfon de contacte d'un familiar.
Durant la seva estada, només es permet un acompanyant per pacient.

L'acompanyant ha d'esperar a I'habitacio del pacient, on el nostre personal l'informara del
resultat de la intervencio del pacient.

TE ALGUN DUBTE?

Si necessita qualsevol aclariment abans del seu ingrés, pot contactar amb:
% 677965 517 (Gestora Pacient Quirurgic)
infolleida@vithas.es

2. Durant la seva estada

2.1. Serveis

1. TV:peraccedir-hi haura d'abonar la tarifa en admissio principal.

- 24hores: 4,4€

- 48hores: 8,60€

- 72hores: 12,10 €
Wifi: gratuit (per accedir-hi haura de sol-licitar la seva clau en admissié principal).
Dinar per a I'acompanyant: podra demanar-lo control de la planta corresponent.

— Algunes companyies cobreixen el dinar per 'acompanyant.

- Encas quel'asseguranca no el cobreixi, els preus son de 3,5€ I'esmorzari 10,5€

el dinar o el sopar.

Justificant hospitalari: podra demanar-lo a I'admissi¢ principal en horari de 8:00h a
22:00h.
2.2. ldentificacio

Personal de I'hospital: tots els professionals de I'hospital porten una targeta identificativa en
un lloc visible que recull el seu nom, cognoms i carrec.

Pacient: al moment de lingrés al nostre hospital, se li collocara al canell una polsera
identificativa amb el seu nom, cognoms i data de naixement, que ha de portar durant la seva
estada hospitalaria per assegurar que tots els professionals l'identifiquin correctament i li
proporcionin una atencio adequada.

El personal sanitari verificara verbalment la seva identitat durant tota la seva estada abans de
realitzar qualsevol procediment diagnostic i/o terapéutic (administracié de medicacio,
transfusio de sang, realitzacio de proves diagnostiques, intervencions, extraccions de sang o
trasllats). No importa quant temps porti ingressat amb nosaltres i el nivell de familiaritat que
tingui amb els professionals: seguiran verificant la seva identitat periodicament. Encara que
aquest proceés resulti una cosa incomoda per a voste, agraim la seva col-laboracio perque és un
mecanisme per millorar la seva seguretat.
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Quan ha de demanar una nova polsera?

e Silaque portaestatrencada
o Sidetectaalgun error en les seves dades
e Silesdadesrecollides no es poden llegir
e Sinoportapolsera
Sius plau, no es trequi la polsera fins a l'alta hospitalaria.

2.3. Allergies

Si és al-lergic a alguna medicaci¢ o algun producte, requereix d'una dieta especial 0 es troba en
qualsevol situacio que consideri excepcional, informi al personal dinfermeria. Esimportant que
coneguem qualsevol al-lergia o intolerancia que hagi patit.

2.4. Atencio sanitaria
Atencio d'infermeria

En el moment de lingrés, el personal d'infermeria li fara una avaluacio inicial detallada que
servira per establir el pla de cures durant la seva estada.

L'aprenentatge del pacient sobre la seva malaltia i el seu tractament és part del procés
assistencial i té com a objectiu facilitar-li els coneixements necessaris per comprendre la seva
malaltia, els consells especifics que poden ajudar a millorar la seva salut i a millorar el seu
compliment terapeutic.

Atencio meédica

El metge el visitara diariament i el mantindra informat sobre les proves o intervencions que
calqui realitzar, sobre la medicacié que ha de prendre i sobre I'evolucio del seu estat de salut.

La realitzacio d'intervencions quirdrgiques i determinades proves diagnostiques requeriran del
seu consentiment explicit. El metge l'informara dels riscos i beneficis que implica laintervencio
o prova a la qual s'ha de sotmetre i li demanara que signi el consentiment per escrit, llevat que
es tracti d'una urgencia vital.

En cas de dubte, pregunti al metge tot el que desitja saber sobre la seva malaltia i tractament.
Atencio quirargica

Si ha de tenir una intervencié quirurgica, li demanaran que no porti maquillatge, ungles
postisses, joies, ulleres, audiofons, protesis, etc.

Se li demanara la confirmacio en diferents fases del procés quirurgic del lloc de l'operacio, el
procediment quirdrgic i la seva identitat. Si us plau, col-labori amb el nostre personal de planta
i del bloc quirurgic responent a les seves preguntes, encara que resultin repetitives. Es per la
seva seqguretat.

Els acompanyants han de romandre localitzables a I'habitacié o sala d'espera perqué el metge
els informi quan finalitzi la intervencio quirurgica.

2.5. Higiene de mans

Les mans son el principal mecanisme de transmissio d'infeccions. El rentat de mans és la
mesura higienica més efectiva per prevenir infeccions hospitalaries. Renti’'s les mans amb
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frequencia i recordi a les visites que facin el mateix. Utilitzi els dispensadors de solucio
hidroalcoholica disponibles.

2.6. Caiqudes

Les caigudes son un problema freqient durant I'hospitalitzacio i pot tenir greus conseqgliéncies,
per aixo la infermeria realitzara una avaluacid inicial del risc que voste té.

Els llocs més frequents on es produeixen caigudes son:

* Elllit o elsvoltants del Ilit

* Quanlapersonaesmoud unllocaunaltre

* Enanaral bany amb presses

* Enseureenunacadira, butaca o cadira de rodes
Recordeu utilitzar sabatilles tancades, col-locar objectes d'Us freqlient al seu abast i evitar
caminar ales fosques. Abans de posar-se dempeus, senti's uns minuts a la vora del llit i no dubti
a demanar ajuda si no se sent segur o si li han indicat que ho faci.

2.7. Dolor

Per evitar que pateixi dolor durant el seu ingrés hospitalari, els professionals sanitaris li
preguntaran amb freqiencia si pateix algun dolor i, en cas de patir-lo, aplicaran el tractament
més adequat.

Sipateix dolor no esperi que li preguntin, comuniqui-ho als professionals perque puguin ajudar-
lo. Informi al personal que I'atén sobre la localitzacio del dolor, la freqiéncia amb que el sent i
quant temps dura.

2.8. Medicacio

Es important que ens informi sobre la medicacié que esta prenent a casa perqué el metge la
pugui considerar en el seu tractament. Per favor no prengui cap medicament durant la seva
estada que no hagi estat indicat pel metge per prevenir possibles interaccions amb
medicaments que se li prescriguin durant I'ingrés.

Per a aquells casos excepcionals en que la seva medicacié habitual sigui molt especifica i no
estigui disponible a I' hospital, el personal d' infermeria recollira la seva medicacio, I
emmagatzemara i se la facilitara segons la prescripcié medica juntament amb la resta de la
medicacio. A l'alta, se li retornara la medicacio lliurada i no utilitzada.

2.9. Apats

Durant la seva estada, el metge podra prescriure-li un determinat tipus de dieta com a part del
seu tractament. Un equip de nutricionistes s'ocupa de planificar i gestionar els menus per
adaptar-se a les necessitats cliniques de cada pacient, assegurant el seu equilibri i la seva
varietat.

Per la seva seguretat no esta permesa l'entrada de menjar de l'exterior per a pacients
hospitalitzats. Es prega evitar 'lemmagatzematge d'aliments amb data de caducitat a 'habitacid
per motius d'higiene.
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2.10. Voluntats anticipades

El personal d'infermeria li preguntara a l'ingrés si disposa de voluntats anticipades. Aquesta
glestio és partdel protocol de valoracio al'ingrésino estarelacionadaamb lagravetat de I'estat
del pacient. El document estara disponible pels professionals responsables de la seva
assistencia medica. El professional responsable del pacient té dret a manifestar l'objeccit de
consciencia sempre que no es posi en perill la vida o salut del mateix.

2.11. Comite d'ética assistencial

Sivoste considera que existeix un conflicte de principis étics(autonomia, beneficéncia, justicia
i no maleficéncia) pot traslladar al professional responsable la seva consulta perqué sigui
tractada en el Comite d'Etica Assistencial de Vithas.

3. Alta

Quan el metge li doni l'alta hospitalaria, el personal sanitari I'informara de I'hora a la qual ha de
deixar I'habitacio i els tramits que ha de realitzar.

3.1.  Informaci6 necessaria
* Pautesde la cura que ha de sequir a casa seva.
* Indicacions de la medicacio6 que ha de prendre (dosi, horari, etc.).
* Instruccions sobre rehabilitacio, si correspon.
* Datesdelesrevisions.
Despreés de l'alta medica, ha de realitzar I'alta administrativa al servei d'admissio.

En cas de demanar l'alta voluntaria en contra del criteri medic, haura de signar l'alta voluntaria
que li lliuraran a planta. Des del moment de la signatura, I'Hospital deixa de ser responsable de
la seva curai tractament.

3.2. Documentacio6
Si necessita la documentacié de la seva historia clinica, pot posar-se en contacte a traves del

mail infolleida@vithas.es o a través d'Atencio al Pacient.

Vivim per cuidar-te
El nostre objectiu és cuidar els nostres pacients i millorar dia a dia, per la qual cosa li demanem
gue ompli I'enquesta de satisfacci¢ en cas de rebre-la.
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