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CUIDAMOS DE LAS
DEL DIRECTOR GENERAL AVANZANDO

Y DEL PRESIDENTE

CERCA DE
NUESTROS

PACIENTES

COMPROMETIDOS
CON LA

SOSTENIBILIDAD

CREAMOS VALOR
DIGITAL

25 57 41

ACERCA DE ESTA
MEMORIA
CONECTAMOS POROTROS
MEJOR, EN CONLA 10 ANOS DE ‘ &
EQUIPO EXITOS
DIRECTORIO
DE HOSPITALES Y
CENTROS MEDICOS
51 73 80
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| MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Basta leer la presente Memoria, correspondiente
al ano de nuestro 102 aniversario, para llegar a dos
conclusiones. La primera, que podemos sentirnos
orgullosos por todo lo que hemos sido capaces de
construir juntos en estos diez anos. La segunda
-quiza la mas importante-, que Vithas tiene mas
futuro que pasado.

Gracias al compromiso de nuestros profesionales
y lainspiracién de nuestros pacientes, Vithas es
hoy mas que nunca un actor indispensable en el
liderazgo de la sanidad espanola.

Dr. Pedro Rico Pérez
Director General de Vithas

)
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| MENSAJE DEL PRESIDENTE

\

El21de noviembre de 2022, la marca Vithas
cumplié 10 anos. Es un honor para mi haber podido
estar al frente de este equipo, manteniéndonos
siempre fieles a sus valores fundacionales.

El compromiso con la calidad asistencial, |a
experiencia del paciente y la sostenibilidad del
proyecto en el largo plazo seqguiran guiando el
camino de Vithas, consolidandonos como grupo
sanitario de referencia para pacientes, usuariosy
profesionales de la salud en Espana.

Jorge Gallardo Piqué
Presidente de Vithas

MEMORIA ANUAL | 2022 4
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| 1.1

En 2022 cumplimos nuestro
décimo aniversario, un tiempo en
el que hemos ido creciendo de la
mano de nuestros pacientesy de
nuestros profesionales, sin duda,
nuestros dos grandes pilares.

En estos diez anos hemos
avanzado unidosy asi queremos
sequir haciéndolo para,

juntos, construir el futuro de
nuestra compaiiia y el mainana
sostenible en el que creemos.

En estos 10 afnos de
trayectoria, hemos avanzado

DIRECTOR GENERAL
Y DEL PRESIDENTE

CUMPLIENDO OBJETIVOS ¥

en nuestro objetivo y asi,
en 2022 contamos con 20
hospitales y 35 centros
médicos y de atencion
(1.893 camas) y estamos
presentes en 13 provincias
espanolas (Alicante, Almeria,
Castellon, Granada, Las
Palmas, Lleida, Madrid,
Malaga, Sevilla, Santa Cruz
de Tenerife, Valencia,
Pontevedray Alava), con
12.500 profesionales que
atienden a mas de cinco
millones de pacientes.

T
Q\: }(;J 2 O hospitales @ en construccion
= Vithas Aguas Vivas = \ithas Malaga = \ithas Barcelona
= Vithas Alicante = Vithas Medimar = Vithas Valencia Turia
= Vithas Almeria = Vithas Sevilla

Vithas Castellon

Vithas Granada

Vithas Las Palmas

Vithas Lleida

Vithas Madrid Aravaca
Vithas Madrid Arturo Soria
Vithas Madrid La Milagrosa

MEMORIA ANUAL | 2022

Vithas Tenerife

Vithas Valencia 9 de Octubre
Vithas Valencia Consuelo
Vithas Vigo

Vithas Vitoria

Vithas Xanit Internacional
Vithas Xanit Estepona

©

Vithas Castellon
Vithas El Ejido
Vithas Fuengirola
Vithas Granada
Vithas La Rosaleda
Vithas Limonar
Vithas Lleida
Vithas Nerja

Vithas Playa Serena
Vithas Pontevedra

CUIDAMOS 10 ANOS COMPROMETIDOS CREAMOS
DE LAS AVANZANDO CON LA VALOR
JUNTOS SOSTENIBILIDAD DIGITAL

CERCA DE MEJOR,
NUESTROS EN
PACIENTES EQUIPO

9

CONECTAMOS POR OTROS
CON LA 10 ANOS DE
COMUNIDAD EXITOS

centros médicosy asistenciales

Vithas Rincon de la Victoria
Vithas Sevilla

Vithas Tarrega

Vithas Torre del Mar

Vithas Torremolinos

Vithas Vitoria

Vithas Internacional

Vithas Unidad Atencién Infantil
Vithas Unidad de Fisioterapia
Vithas Las Palmas consultas
externas(2)

Vithas Consultas Madrid(2)
Consultas Externas Hospital Vithas
Medimar, Unidad Dental y Unidad de
Fisioterapia

Vithas punto de extraccion

de laboratorio Lleida

Vithas Urgencias Pediatricas Lleida
Vithas Tenerife consultas externas
Vithas Consultas Hospitalarias

9de Octubre Valencia

ACERCA DIRECTORIO DE
DE ESTA HOSPITALES Y
MEMORIA CENTROS

Q vithas
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Q HOSPITALES

Q EN CONSTRUCCION

o CENTROS MEDICOS
Y ASISTENCIALES

o EN CONSTRUCCION

-
o

= \/ithas Alzira
= \/ithas Xanit Gibraltar
= Centro Médico Garraf
CENTROS MONOGRAFICOS
= Centro de Oftalmologia Vithas
Madrid Alcala
= Vithas Eurocanarias Instituto Oftalmologico(2)
= Vithas Instituto de Neurorehabilitacion Elche

en construccion
= Vithas Majadahonda

= \ithas Centro de Fisioterapia y Rehabilitacion
Castellon
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)

| Principales
magnitudes ]56
quirocfanos
centros ] .077.075 1 893
urgencias .
- o camas
oQo
T
50 oY 1
2 O centros medicos 1 2 . 5 O O 8 8
hospitales y asistenciales profesionales puestos UCI 1 2 8
ediatrica
ﬂ La P puestos UCI
familia adultos
Vithas sigue @
I creciendo con &
/'\ la construccion de 8 5 5
\ un nuevo hospitalen la
provincia de Barcelona(donde consultas Mas de 5 6
( b /3 no teniamos presenma?y de otrq externas millones
en lazona sur de Valencia, ademas de pacientes

de un centro medico en Majadahonda.
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| Grupo Vithas, comprometidos con la sociedad
NUESTRA APORTACION A

La matriz, Vithas Sanidad, S.L.U., esta al frente de las sociedades dependientes que, a LA ECONOMIA ESPANOLA
su vez, gestionan hospitales y/o centros médicos. El Grupo Vithas esta formado por:

Aportamos a la sociedad espanola mas de

Q\EDJ(J) 2 O 3 5 Q@ﬂ) 'l O 4 M € (el 16% de nuestra facturacion)

hospitales centros médicos en forma de impuestos y cotizaciones,

y asistenciales

o

o e inyectamos 2 8 4 |\/| € alaeconomianacional en forma
v \ otros de salarios y honorarios médicos.
Fundacion ~
Vithas ,

Cotizaciones ala Impuesto de
Seguridad Social sociedades Impuestos locales

Vithas Red Diagnéstica

57,7 M* 6,2 M* 4,1M*®
Central de compras @/@ IRPE e IVA* £
PlazaSalud+ 50 34,1M 2,19 M® jenmmmere

L, 2®g @H
Part|C|paE:|on en e O/ EVOLUCION DE LA FACTURACION EN MILLONES DE EURQS
la Red Asistencial 1 O O fe}
El 661
Juaneda i 625
(el primer grupo de las participaciones 509 || 521 || 535 547 |[goz
Eolsp‘ta'a)”o de sociales de Vithas Sanidad, 320
aleares . .
S.L.U., afecha 31de diciembre 196 || 200 |[ 205 300

de 2022, eran propiedad de
Goodgrower, S.A.

20m 2012 2013 2014 2006 2016 2017 2018 20189 2020 2021 2022

*Impacto de la pandemia de covid-19y del Decreto de puesta a disposicion de la sanidad publica de los hospitales y centros Vithas.

MEMORIA ANUAL | 2022 8
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ESTRUCTURA
DE GOBIERNO

Los principales 6rganos de
gobierno del Grupo son la Junta
General de Socios, el Consejo de
Administracion, el Comité de Direccion
y el Comité de Negocio. Se trata de una
estructura organizativa matricial entre
funcionesy ubicacion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

A 31de diciembre de 2022, el Consejo de Administracion

estaba formado por seis miembros. Tres de ellos tienen |a
consideracion de consejeros independientes: Annabel Christine
Marie Cartier ép. Chaussat, José Luis Pardo Izquierdo y Arturo

Molinero Sanchez.

1 Jorge Gallardo Piqué

(Presidente) en representacion de Goodgrower, S.A.

I German Venancio Castejon Fernandez
I Jesus Caramés Bouzan

I Arturo Molinero Sanchez
(Consejero independiente)

I José Luis Pardo Izquierdo
(Consejero independiente)

I Annabel Christine Marie Cartier ép. Chaussat
(Consejera independiente)

MEMORIA ANUAL | 2022

CONECTAMOS POR OTROS ACERCA DIRECTORIO DE @
CON LA 10 ANOS DE DE ESTA HOSPITALES Y
COMUNIDAD EXITOS MEMORIA CENTROS @

Director General
Dr. Pedro Rico Pérez

I Director Corporativo Asistencial,
Calidad, Innovacion e Investigacion
Dr. David Baulenas Parellada

I Director Corporativo de Negocio
y Grandes Cuentas
Javier Gil Celma

I Director Corporativo Econémico-Financiero
Ernesto Canudo Cancer

I Director Corporativo de Operaciones
José Maria Ramén de Fata de Pereda

En el Comité de Negocio de Vithas se encuentran representados Vithas Red Diagnostica,
asicomo los Territorios, a través de los respectivos Directores Territoriales: Madrid, Nortey

Canarias, y Andalucia y Mediterranea.

Los Territorios agrupan centros sanitarios (hospitales y/o centros sin internamiento)
geograficamente proximos, cada uno de los cuales tiene su Director Gerente que reporta

y depende, en primera linea, de su Director Territorial.

COMITE DE DIRECCION

En el Comité de Direccion de Vithas se encuentran representadas las
principales areas funcionales de la compania a través de los respectivos
Directores Corporativos. El Comité se encuentra representado por:

I Directora Corporativa de Personas
y Organizacion
Pilar Oncins Fanning

I Directora Corporativa de Experiencia
de Paciente
Maria José Basanta Felpeto

I Directora Corporativa de
Transformacion Digital
Mercedes Barreiro Hernandez

I Director Corporativo
Comercial, Marketing y
Comunicacion
Oscar Marquez Sievers
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| o oy o o,
- Mision, Vision
y Valores

La vocacion de servicio y la pasién C:j:' 3

por lo que hacemos estan presentes B MISION

de forma protagonista en nuestro

ADN. Queremos que nuestra Nuestra Mision define nuestra razén de ser: queremos

cultura corporativa sea con- contribuir a mejorar el bienestar de las personas a través del cuidado

secuencia de una forma de de su salud, poniendo a su disposicion los mejores profesionales, con los VISION

ser, que es la de afrontar criterios cientificos y la tecnologia mas eficaz y segura.

el dia a dia ayudando, Nuestra Vision define nuestra
poniendo entusiasmo aspiracion: queremos ser la referencia
en lo que hacemos, en excelencia de la sanidad

y trabajando con \/ VALORES privada en Espana,
optimismo y vitalidad diferenciandonos por
para trasladarlo a una sanidad de calidad
nuestros pacientes. PROFESIONALIDAD SERVICIO PERSONAL y un esmerado servicio
Somos cercanos Nos ganamos la confianza de Ofrecemos una atencion personalizada personal.

y esta es nuestra nuestros pacientes al actuar para superar las expectativas de

esencia para desa- con honestidad, esfuerzo, pacientesy familiares en accesibilidad,

rrollar el negocio. responsabilidad y respetando acompafnamiento, rapidez y trato.

escrupulosamente la legalidad
en el desarrollo de nuestra CALIDAD ASISTENCIAL
mision y estamos comprometidos Buscamos la mejora continua en los
con nuestra propia formaciony procesos asistenciales, seguridad del
preparacion técnica. paciente y gestion de la organizacion,
aplicando estandares de consenso
internacional.

INNOVACION
Potenciamos nuestra iniciativay
participacion para mejorar cada dia en
cada tarea, con el objetivo de ofrecer la

mejor atencion sanitaria al paciente.
MEMORIA ANUAL | 2022
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| 1.2 NUEVA SENDA DEL MODELO ASISTENCIAL

Nuestro modelo asistencial esta basado y centrado en las personas. En estos 10 aios ha ido creciendo
y evolucionando para adaptarse a las necesidades de nuestros pacientes, innovando en nuevas tecno-
logias, mejorando la estructuray organizacion, y siempre de la mano de los mejores profesionales.

Por eso, nuestro modelo asistencial pone el foco en los siguientes aspectos diferenciales:

| Modelo de institutos especializados,
2022 se ha creado el Instituto Cardiovascular, y en 2023 seré el turno de los Institutos apuesta por |a innovacién

Oncolégico y de Neurociencias como centros multidisciplinares de alta resolucion.

PROYECTO ASISTENCIAL
Creemos en un modelo de hospitales basado en unidades y equipos comprometidos,

que nos permitan crear proyectos transversales entre centros. En esta linea, durante

. Una de las principales lineas estratégicas
[*]
69] ORIENTACION AL PACIENTE del modelo asistencial puesta en marcha
Incorporamos la vision del usuario en cada etapa de la asistencia, siendo el en 2022 ha sido el desarrollo de institu-
primer grupo hospitalario privado espanol en incorporar la voz del paciente tos centrados en especialidades como
en los més altos niveles de decisién de la compaia, con la Direccion de Oftalmologia, Neurociencias, Cardiologia
Experiencia del Paciente como miembro del Comité de Direccion de la y Oncologia, asi como unidades especiali-
. zadas en Obesidad, Dermatologia y Dolor.

compaiia.

El modelo tiene como objetivo una mejor
atencion al paciente, ya que los institutos

TRANSFORMACION DIGITAL Y ACCESIBILIDAD integran la asistencia médica avanzada
Creemos en un sistema de informacion tnico, que nos permita (diagndstico, terapias y tecnologia), la in-
tomar decisiones asistenciales y de gestion en base a datos de vestigacion traslacional y la docencia.
maxima calidad, por lo que seguimos avanzando en nuestro
proyecto de transformacion digital Vithas One. La innovacion . )

- , - . . Cardiovascular Vithas, y se han sentado las

también esta al servicio del paciente, por eso sequimos ) . .

) o bases para el Instituto Oncologico y el Insti-
reforzando nuestro contact center OK Vithasy aplicaciony tuto Neurociencias, que iniciaran su anda-
area privada web con nuevas funcionalidades. duraen 2023.

En esta linea, ya esté operativo el Instituto

MEMORIA ANUAL | 2022
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| Modelo de

Gobernanza COMPLIANCE ﬂT?L ST

El Consejo de Administracion y el Comité de En este ejercicio, se han realizado numerosas actuaciones en materia de  —

Auditoria de Vithas han definido que el mode- Compliance que se detallan a continuacion: -

lo de gobernanza siente sus bases siguiendo el

“Modelo de las Tres Lineas” publicado por el Ins- Revision interna de la normativa de Compliance y aprobacion por el Consejo de Administracién de la modifica-
tituto de Auditores Internos. Durante el ejercicio cion de las siguientes normas:

2022 se ha procedido a la actualizacion del Mapa de
Riesgos Corporativos, a través de las siguientes acti-
vidades: auditorias de las fichas de riesgos criticos, la
elaboracion de fichas de riesgos a vigilar y la valoracion
de riesgos a traves de workshops con el equipo Directivo,
sobre el ranking global de Riesgos.

CODIGO DE CONDUCTA

En noviembre de 2022 se modifico el

< REGLAMENTOS
@ Reglamento del Comité de Conducta,
Reglamento del Comité de Auditoria

4,

Cdédigo de Conducta para introducir

mayores garantias con el fin de proteger la Interna, Cumplimiento Normativo
igualdad de oportunidades en el acceso y Proteccion de Datos. En febrero 2022 se
al empleoy evitar conflictos de interés. adecud la normativa interna a la configuracion

de los 6rganos de supervisién del Modelo
designado por el Consejo de Administracion.

\
MANUAL DEL
P:’gg\lzlllgglgllf)N PROCEDIMIENTO DEL
DE DELITOS CANAL DE CONDUCTA
P (CANAL DE DENUNCIAS)
ctualizado en En febrero de 2022 se ampli6 el ambito
febrero de 2022.

de los denunciantes en el Canal de Conducta
incluyendo a las empresas contratistas,
subcontratistas o proveedoras.
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COMPROMISO
ASG

A finales de 2021, en Vithas creamos
la Direccion de Area de Sostenibilidad
para impulsar la integracion de los aspec-
tos ASG(de Gobernanza, Sociales y Medioam-
bientales) en el Grupo. A partir de aqui, durante el
ano 2022 se hanido poniendo las bases de la gestion
de la ASG, y como primer paso, hemos elaborado el pri-
mer estudio de materialidad, poniendo el foco en aquellos
asuntos ASG mas relevantes para la compania. A través de un
analisis tanto externo como interno, se sustrajeron una relacion
de 42 asuntos materiales relacionados con el Negocio, Gobernanza,
Medio Ambiente, RR.HH. y Sociedad.

Ademas, hemos comenzado a trabajar cada una de las areas ASG, en el que
se establecen las principales lineas de trabajo que se detallan a continuacion:

MEDIOAMBIENTAL
Minimizamos nuestro
impacto medioambiental a
través de lareduccion de
emisiones de nuestra cadena

GOBERNANZA

Ejercemos nuestro liderazgo

con transparencia fomentando
las relaciones de confianza
con nuestros grupos de interés e

de valor, compensaciony
concienciacién medioambiental.

impulsando las practicas responsables
en la cadena de suministro.

SOCIAL
Contribuimos a mejorar el bienestar de las personas
a través del cuidado de su salud, creando empleo de

calidad y apoyando a los mas vulnerables.
MEMORIA ANUAL | 2022
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| Experiencia paciente

Desde su creacion en el ano 2019, la Direccion Corporativa de Experiencia

de Paciente trabaja para situar la escucha activa del usuario al mas alto

nivel de la organizacion, reflejando de esta forma, laimportancia que le otorga
alograr los maximos niveles de excelencia en la calidad asistencial percibida.

Con un marcado caracter transversal, esta area dispone de una estructura organi-
zativa disenada para llegar a todos los procesos y hospitales de la compania, a través

de un Comité de Experiencia Corporativo, formado por la Direccion General, Direccion
Corporativa de Experiencia de Paciente, Personas y Organizacion, Asistencial-Cali-

dad-Innovacion e Investigacion, Comercial-Marketing y Comunicacion, Direccion Territo-
rial de Andalucia, Directores de Area de Estrategia Cliente, Cliente Digital y Calidad, que se
reune una vez al mes. Esta estructura se escala también en cada hospital. En 2022 se afianza

en las Unidades de Negocio que tengan lugar las comisiones de experiencia paciente de forma
regular, para promover el anélisis y mejorar continua impulsada desde Gerencia.

| Reclasificacion de las
categorias profesionales

Durante 2022 hemos desarrollado una nueva clasificacion de las categorias profe-
sionales en base a la metodologia de valoracion de puestos IPE (International Po-
sition Evaluation) de Mercer. Esta metodologia dimensiona la organizacion y valora

cada puesto de trabajo de acuerdo con cinco factores: impacto, conocimiento, inno-
vacion, comunicacion y riesgo; y doce dimensiones. Asi, permite agrupar los puestos
por niveles y hacer comparaciones entre departamentos, empresas del Grupo (si apli-
case)y mercado.

Este nuevo modelo abierto y publico favorece el conocimiento por parte de los emplea-
dos de suroly de lo que se espera de ellos en la organizacion, clarificando asi las reglas

de juego. Esto implica una mayor tranquilidad y un menor nivel de estrés organizativo,
alcanzando una formula mas saludable para todos.

©
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| 1.3 CADENA DE SUMINISTRO

La relacion con los proveedores de suministros es un aspecto cla-
ve en el desarrollo de nuestra actividad. Por eso ponemos todos los
medios para que todos nuestros proveedores cumplan con los maxi-
mos estandares de calidad, sequridad, servicio y precio. El proceso
de compras de Vithas consta de diferentes fases: identificacion de
necesidades de los centros, evaluacion técnica de productosy pro-
veedores, acreditacion de los proveedores, proceso de negociacion
y seguimiento.

PlazaSalud+ es la Central de Compras de Vithas, que supervisa la
gestion del proceso de aprovisionamiento de farmacos, productos
sanitarios, servicios y equipamientos durante toda la cadena de su-
ministro. Con una trayectoria de 20 anos, es la primera central de
compras nacional del sector sanitario por volumen de negocio.

Nuestra central de compras da servicio a 20 hospitales propios, 34
hospitales asociados y 66 centros médicos y clinicas dentales, ofre-
ciendo soluciones personalizadas a cada cliente y buscando siempre

el mayor coste-eficiencia. De la misma forma, se ofrecen servicios

de consultoria de negocio nacional o internacional con proyectos

llave en mano. Con un volumen de negocio de 120 millones de

euros, esla central de compras hospitalarias lider en Espana.

En la actualidad en Vithas nos encontramos en un
proceso de centralizacion e integracion de siste-
mas de gestion enmarcado en el proyecto Vithas
One. La implantacion de SAP va a permitir con-

tar con un unico sistema de gestién con un
catalogo de productos asistenciales y no
asistenciales centralizado, unos procesos
homogéneos, unos indicadores de ges-
tiony mejora de costes.
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| 1.4 AVANZANDO HACIA UN FUTURO DIGITAL

Nuestro Plan de Transformacion Digital abarca proyectos de transformacion en todas las areas de la compania, pues se trata de un cambio de cultura destinado a optimizar todos los pro-
cesos, con el objetivo de ofrecer el mejor servicio tanto asistencial como de gestion a nuestros profesionales y clientes.

En este marco se esta llevando a cabo Vithas One, un proyecto orientado a la homogenizacién de los procesos de la compania y la implantacion de una unica herramienta que les dé so-
porte. El proyecto comenzod en el ano 2020 con los procesos del area financiera, compras y logistica y finalizara en el 2024 con los asistenciales.

| Inteligencia artificial
aplicada a gestion

Con el objetivo de seguir dando una atencion per-
sonalizada a nuestros empleados, desde el area
de Personas, se ha apostado por la roboti-
zacion de las tareas mas administrativas,
habiendo implementado un Bot RPA

para la gestion de las altas de em-

pleados en la Seguridad Social,

lo que permite tramitar movi-

mientos con la Tesoreria de

Seguridad Social los 365

dias delanoy ofrecer

una atencion mas

cercana a los

empleados.

I Anillo radiologico de todos
los hospitales Vithas

En 2022 se hainiciado el proceso de unificaciény consolida-
cion de todos los PACS del Grupo Vithas(sistema de archivo
y comunicacion de imagenes)en una Unica plataforma de
gestion de imagen radiologica, con el fin de creary con-
solidarunanillo radiolégico de todos los hospitales del
Grupo. El proceso de migracionde los PACS yase ha
iniciado en los hospitales universitarios Vithas La
Milagrosa, Vithas Arturo Soria y Vithas Aravaca,

asi como en el Hospital Vithas Malaga.

| Transparencia
hacialos
profesionales

Continuando con el Plan Estratégico de
Digitalizacion del area de Personas, se
ha seguido integrando la herramienta de
turnos con ECP SAP nomina, lo que per-
mite al empleado conocer por adelantado
los variables a recibir en su némina.

©
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| 1.5 ALIANZAS DE VALOR ' vmversian
DE GRANADA
En Vithas mantenemos alianzas estratégicas con dife- _

rentes organizaciones, instituciones y empresas UNIVERSIDAD
DE BURGOS

tanto del sector como de otros ambitos. Entre
otras, estamos vinculados con:

]
smnt |
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IDES

Instituto para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad

Red Espafiola

&= ccu

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Universidad de Deusto Universidad - YRR
S e ue Fpes unicef €
4+
» U « Universitat c EOE Eonoias Madrid
\/ de Lleida esmecs Futuro
N\ Universidad f >+
///:\\\/// lljrg\r}tlz\iﬂs%o_gevnoria e 44 s oretlca
711 CES Hygiea a” #.5% ASPE
+ Cruz Roja
Universitat g NEBRIJA b Caritas
‘U@ Observatorio de la
Sanidad
EL& ESPANOL
UNIVE;SITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA
R REVERIA OLYMPUS' HOLOGIC’
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En el afo 2012, iniciamos
nuestra andadura con 10
hospitales en Espana, una
central de comprasy un
compromiso comun: mejorar
la saludy el bienestar de

las personas. Diez anos
después mantenemos nuestro
compromiso y base de lo que
hacemos: vivir para cuidarte.

En este tiempo hemos crecido
de la mano de nuestros grandes
profesionales, poniendo el foco
en lainnovacion, la tecnologia,
las instalaciones, pero con

la pasion por el paciente y

su cuidado en el centro de

todo lo que hacemos. Porque
trabajamos pory para cuidarte.

Queremos echar la vista
atras para hacer un repaso
de nuestra trayectoriay
comprobar cémo ha sido esta
década llena de propésitos,
trabajo y cumplimiento de
objetivos.

MEMORIA ANUAL | 2022

DE UNVISTAZO

En estos 10 anos hemos puesto
nuestros esfuerzos en mejorar
la calidad asistencialy en la
atencion al paciente, y con
estas premisas, hemos crecido
pasando de los 10 hospitales
con los que empezamos a los
20 hospitales y 35 centros
médicos asistenciales con los
que contamos en 2022.

Con la vista siempre puesta
en dar el mejor servicio a

-~

una atencion personalizada
acompanada de la ultima
tecnologiay de los mejores
profesionales, definimos que
este concepto se convirtiera

en el elemento diferencial del
Grupo. Asi creamos la Direccion
Corporativa de 'Experiencia
Paciente’, siendo el Unico grupo
con una direccion corporativa
especifica para ello.

Te invitamos a dar un paseo por
estos 10 anos de Vithas.

CERCA DE
NUESTROS
PACIENTES

MEJOR,
EN
EQUIPO

CONECTAMOS
CON LA
COMUNIDAD

POR OTROS
10 ANOS DE
EXITOS

ACERCA
DE ESTA
MEMORIA

DIRECTORIO DE
HOSPITALES Y
CENTROS
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ANOS

‘ 21/11/2012 Ampliacion del Hospital Almeria. Inicio del Campus Expansién del Grupo Vithas con laincorporacion
Nacimiento Primer Centro Médico Hospitalario Vithas de los 7 hospitales del Grupo NISA. E| Hospital
de Vithas de Vithas Lleida Arturo Soria Vithas Arturo Soria obtiene la acreditacion

Joint Commission International

2012 2015 2014 2015 2016 2017 2018

Ampliacion del Incorporacion del Hospital Xanit International de Apertura del nuevo Hospital Vithas Granada. Apertura del Centro Médico en el

N _—~
—_—

Hospital Vithas
Malaga

[ S
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Benalmadena, el Hospital Internacional Medimar
de Alicante y Fimega al Grupo. Integracién de los
laboratorios de analisis clinicos Lema&Bandin.

Renovacion de las instalaciones de Vithas Las Palmas.

Finalizacion de la ampliacion del Campus
Hospitalario Vithas Arturo Soria con la
inauguracion de Vithas Internacional

Ejido (Almeria). Incorporacion Centros
altamente especializados: Instituto
Oftalmolégico EuroCanarias
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El Hospital Vithas Granada Apertura del Centro Médico
obtiene la acreditacién Joint Vithas Castellon y Vithas
Commision International Malaga Limonar

2019 2020 2021 2022

Incorporacion del Hospital La Incorporacion de Vithas Xanit Estepona y del Centro
Milagrosa. Afo de la pandemiay Médico Vithas Garraf. Apertura de los Centros Médicos de
excepcional en lo relativo al esfuerzo Alzira y Xanit Gibraltar. Finalizacion de la ampliacion del
de gestion y calidad asistencial. Hospital Vithas Xanit Internacional. Los tres hospitales

Vithas de Madrid son acreditados como universitarios.
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MEJOR, CONECTAMOS POR OTROS
EN CON LA 10 ANOS DE
EQUIPO COMUNIDAD EXITOS

Construccion del
Centro Médico de
Majadahonda

2023

Apertura del
Hospital Vithas
Valencia Turia

ACERCA DIRECTORIO DE
DE ESTA HOSPITALES Y
MEMORIA CENTROS

Apertura del
Hospital Vithas
Barcelona

2025

© O
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| 2.2 HITOS 2022

| Nuevos hospitalesy
centros méedicos

Seguimos creciendo y ampliando nuestra red asistencial
con laincorporacion del Hospital Vithas Xanit Estepona, en
lalocalidad malaguena, y de los dos centros monograficos
Centro de Oftalmologia Vithas Madrid Alcala y Clinica
Cadarso (esta ultima inaugurada en enero de 2023).
También inauguramos los centros meédicos Vithas

Alziray Vithas Xanit Gibraltar, y un centro médico de
especialidades en Garraf (Vilanova i la Geltru, Barcelona).

Ademas, iniciamos la construccion del nuevo Hospital
Vithas Valencia Turia(tercero de Vithas en esta ciudad)

y del nuevo Hospital Vithas Barcelona, el primer Hospital
Vithas en esta provincia, ademas del Centro Médico Vithas
Majadahonda.

MEMORIA ANUAL

CONECTAMOS POR OTROS ACERCA DIRECTORIO DE
CON LA 10 ANOS DE DE ESTA HOSPITALES Y
COMUNIDAD EXITOS MEMORIA CENTROS

| Renovamos nuestras instalaciones

En Vithas no s6lo seguimos creciendo en hospitales y centros
meédicos, también renovamos y modernizamos nuestras
instalaciones para que nuestros profesionales trabajen en

las mejores condicionesy con los mejores equipos, con el
objetivo de dar el mejor servicio a los pacientes.

En 2022 se ha inaugurado la ampliacion del Hospital Vithas
Xanit Internacional (Benalmadena), duplicando su superficie
hastalos 26.000 m?. Con una inversion de 16 millones de
euros, esta ampliacion ofrece alos pacientes un area de 60
consultas externas, un bloque quirurgico con 7 quiréfanos, 4
plantas de hospitalizacion con 141 habitaciones y una UCI con
16 boxes.

Por su parte, el Hospital Universitario Vithas Madrid La
Milagrosa cuenta con las Urgencias privadas mas grandes
del centro de Madrid. Con una inversion de tres millones de
euros y una superficie de 1.200 m? el nuevo servicio 24 horas
dispone de urgencias pediatricas y para adultos con circuitos

y espacios diferenciados, y con especialistas en urgencias
generales, ginecologicas, traumatologicas, oftalmoldgicas
y otorrinolaringoldgicas. EI Hospital Vithas Vigo ha
estrenado nuevas Urgencias, mas accesibles, resolutivas
y confortables, y el Hospital Vithas Malaga ha reformado
el area de Diagndstico por Imagen y el Bloque Quirurgico.

También el Hospital Universitario Vithas Madrid Arturo
Soria ha renovado por completo seis quiréfanos, que
se han equipado con tecnologia de Ultima generacion,
como un quiréfano con escaner neuroquirdrgico
O-Arm para cirugias minimamente invasivas, un
quirofano hibrido con sistema Biplano, y uno
integrado dotado con un robot quirurgico Da Vinci.
Conunainversion de cinco millones de euros,

estas actuaciones mejoran las instalacionesy

las dota de equipamiento de vanguardia con

el objetivo de ofrecer una atencion segura

y de maxima calidad al paciente.

©
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| Somos Hospitales
Universitarios | Consolidamos el programa elidera

En Vithas tenemos una clara vocacién En 2022 eLidera, programa de desarrollo de liderazgo de
universitaria, que se pone de manifiesto en el enfermeria, se ha consolidado superando el enfoque de
impulso que, a nivel estratégico de todo el Grupo, piloto del afio 2021. Nuestro anélisis coincide con la

se hace de ladocenciay la investigacion en todos opinién de los participantes (a través de encuestas
los centros. Estamos orgullosos de que nuestros de calidad de la Universidad de Nebrija y del analisis
tres centros hospitalarios de Madrid hayan sido directo de los participantes)y con las sugerencias
acreditados como hospitales universitarios: el Hospital hechas por el propio departamento de Executive
Universitario Vithas Madrid Arturo Soria, el Hospital Education de la Universidad que gestiona el
Universitario Vithas Madrid La Milagrosay el Hospital programa.

Universitario Vithas Madrid Aravaca.

El presidente de Vithas, Jorge Gallardo, considera que “abriendo
nuestros hospitales alos médicos del manana ponemos nuestros
recursos al servicio de la sostenibilidad del sistema sanitario

publicoy privado de Espana”. Por su parte, el Dr. Pedro Rico, director |
general de Vithas, ha subrayado que “en nuestro Grupo tenemos una | m p u | Samos | as

firme vocacion universitaria por nuestra propia naturaleza. Porque son 1 1
la medicinay todas las ciencias de la salud las que configuran el corazon p romociones | nte rnas
y larazon de ser de una organizacion sanitaria como la nuestra”.
Siguiendo nuestro proposito de promover el
talento de nuestros profesionales, en 2022
casi todas las promociones han sido
internas. Especialmente se ha hecho un
esfuerzo en el colectivo de enfermeria
aprovechando la puesta en marcha
de la primera edicion del programa
de desarrollo de liderazgo de
enfermeria eLidera. Se han
producido dos promociones a
directores de enfermeriay dos
asupervisores.

MEMOR 22



N vithas MENSAJES DEL CUIDAMOS COMPROMETIDOS CREAMOS | CERCA DE MEJOR, | CONECTAMOS | POROTROS | ACERCA DIRECTORIO DE
DIRECTOR GENERAL | DE LAS AVANZANDO | CONLA VALOR NUESTROS EN CON LA 10 ANOS DE | DE ESTA HOSPITALES Y
vivir para cuidarte Y DEL PRESIDENTE PERSONAS SOSTENIBILIDAD DIGITAL PACIENTES | EQUIPO | COMUNIDAD EXITOS MEMORIA | CENTROS

| Neutros en carbono en consumo
de gas natural y electricidad

sostenibilidad con medidas encaminadas a neutralizar las
emisiones de CO, en consumo de gas natural.

Seguimos dando pasos en nuestro compromiso
con los criterios ASG, y nos convertimos en
el primer grupo hospitalario privado espaiiol
neutro en carbono en consumo de gas natural y
electricidad, gracias al acuerdo alcanzado en 2022
con efecto en 2023. Desde 2020 el 100% del consumo
eléctrico del Grupo procede de renovables certificadas,

Se trata de un gran hito en materia medioambiental, pues
ademas de ser el primer grupo hospitalario espanol neutro
en carbono en consumo electricidad y gas natural, son muy
pocas las empresas espanolas de cualquier sector que lo

| Invertimos en la
mejor tecnologia

Latecnologiay lainnovacion forman parte

de nuestro compromiso por ofrecer el

mejor servicio a los pacientes. En esta linea,
tenemos un ambicioso plan de renovacion
de equipamiento médico de diagnéstico y
tratamiento para nuestros hospitales y centros
meédicos, dentro del cual hemos cerrado un
acuerdo para la inversién de mas de cuatro
millones de euros en la adquisicion de nuevos
equipos tecnologicos para la realizacion de
endoscopias de alta definicion.

Lainversion es fruto de una alianza estratégica

con la empresa de tecnologia sanitaria Olympus,
y se materializa en este caso en el nuevo

MEMORIA ANUAL | 2022

pero damos un paso mas en nuestra estrategia de

sistema
EVISX1
de Olympus,
que incorpora
una tecnologia
puntera que permite
realizar gastroscopias
y colonoscopias en
menos tiempo y de manera
mucho mas precisa. De este
modo, las biopsias son mas
dirigidas, aumentando la capacidad
de deteccion y diagnostico de forma
temprana, la eficienciay el confort de
endoscopistay paciente en cada prueba.

han conseguido.

| Medimos nuestra huella de
carbono enlos tres alcances

Estamos certificados por AENOR en la medicion de

la huella de carbono global de Vithas en los tres

Alcances gue la componen (1: emisiones directas

de nuestra actividad; 2: emisiones derivadas del

consumo energeético, y 3: emisiones indirectas

provocadas por su actividad, como la generada

por los proveedores o los desplazamientos de

pacientes o empleados). Esta certificacion ﬁ

global nos convierte en pioneros en el Vi,
sector de la sanidad privada, siendo
los primeros en certificar los tres
Alcances. El calculo se hainscrito
en el Registro oficial de Huella de
Carbono del Ministerio para la
Transicion Ecologica.

)
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vivir para cuidarte

|| 2.5 PREMIOS Y RECONQCIMIENTOS

£

Jorge Gallardo,

presidente de

Vithas, ha sido

galardonado

con el Premio Emprendedor del Aiio
2021de EY Espaiia. Esta iniciativa,
surgida en Estados Unidos, celebra
este ano su XXV edicion en Espana
y cuenta con el patrocinio de BNP
Paribas y la colaboracion de IESE
Business School. El galardén de

EY es unareferencia en materia

de reconocimiento empresarial
y emprendimiento a nivel
internacional.
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I

2

Los hospitales de Vithas han sido reconocidos

con 8 galardones en los Premios Best Spanish
Hospital Awards 2022, convocados por la consultora
Higia Benchmarking y la compania de codificacion
sanitaria ASHO con el aval de la Sociedad Espanola
de Directivos de la Salud (SEDISA). Cinco hospitales
han resultado ganadores en alguna de las categorias,
mientras que otros tres han sido finalistas.

2

En 2022 Vithas Almeria ha obtenido el
premio Top20 a la Gestion Hospitalaria en el
Area de laMujer y finalista en la categoria de
Excelencia en Gestion Hospitalaria Global. Se
trata del programa de referencia en el entorno
sanitario espanol, con mas de 20 anos de
trayectoria, desarrollado por la IQVIA Healthcare
y en el que participan hospitales publicos y
privados de manera gratuita, voluntaria y anénima.
Los criterios para otorgar estos premios estan
basados en indicadores de calidad, funcionamiento
y eficiencia, ademas de reconocer las buenas

practicas del sector.

2\

iEstamos de enhorabuena! La Memoria
Anual de Vithas 2021, ha sido reconocida
como Grand Award Winner de los
Premios Internacionales Astrid 2023.
Se trata de un premio global otorgado
alos mejores de cada categoria, pues

la memoria ya recibi6 previamente el
Premio Gold dentro de la subcategoria

Annual Reports - Corporate - Traditional:

Europe.
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especialmente implicadas en la materia, con el fin de establecer las

principales lineas de trabajo en los tres ambitos ASG.
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En Vithas tenemos claro ANALISIS DE MATERIALIDAD
nuestro compromiso con la
§ost§n|b|||dad en tOdOS,SUS » Parala elaboracién de este estudio de materialidad
amb|t0§, desde la contribucién hemos realizado: . : : :
ala sociedad, pasando por Negocio Calidad y sequridad del producto y paciente 4,80
Fa;er::gbolmohd:‘orrlna ?:C; y I Un analisis externo a través de un benchmarking de Gobernanza  Ciberseguridad 4,70
deelr();:wtofnoelpofqu&; Zoer:osa 0 las matrices de materialidad de empresas del sector. RR.HH. Compromiso del empleado 4,53
. ' . rnanz Proteccion t rsonal 4,

conscientes de la necesidad I Un analisis de estandares de sostenibilidad de — ’ eC.CC.J — da' C.>S P —
de cuidar nuestro planeta eferencia Gobernanza Cumplimientoy ética 4,47
ahora para tener un manana ’ RR.HH. Formaciony desarrollo del empleado 4,47
g‘a,re'tlr;tlzador.‘ E"or ei:” I:Ianr:os I Unanalisisinterno mediante un cuestionario en el que IESEEE JIMOVEEION =il
: aEf‘a‘ oer Eues (')t' a participaron el Consejo de Administracion, el Comité Negocio Transformacion digital 4,40

€ |c|.ef1f:|a nerge |ca'y de Direccion, el Comité de Negocio y los Gerentes. Gobernanza  Sistema de buen gobierno corporativo 4,30
Sostenibilidad y como primer RR.HH Salud idad I trabai 493
paso, y con la finalidad de sentar De los diferentes analisis hemos obtenido o ? —— R ,
las bases de la gestion de los . Negocio Liderazgo 4,20

L. . . un total de 42 asuntos materiales .,
criterios Medioambientales, . - Gobernanza  Corrupciony soborno 4,20
Sociales v de Gobernanz relacionados con el Negocio, la . ] )
(:;Ga)e y20e22z ernanza Gobernanza, el Medio Ambiente, Sociedad Compromiso con la comunidad local 4,17

> éeg y ﬁsinr"lOS los Recursos Humanos y la RR.HH. Estabilidad en el empleo 4,17
empezadoaderini Sociedad, de los cuales RR.HH. Conciliacién 4,17
nuestro primer analisis 19 . o o ]
de materialidad se categorizan RR.HH. Diversidad, no discriminacion e igualdad de oportunidades 4,10
poniendo el foco en comc‘:izt!iscuon:;s;ie Gobernanza Derecho humanos 4,03
aquellos aspectos . Gobernanza  Cultura corporativa: Valores compartidos 4,03

prioridad . . .

relevantes para alta Negocio Desempeno econémico 4,00
ljlzzgqtgfglal Asuntos criticos Prioridad alta *Sobre 5
nuestros
principales : R . : -
grupos de A partir de la definicion de estos asuntos materiales, se realizaron distintos
interés focus group con directivosy profesionales de distintas areas de la compania
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vivir para cuidarte

‘ Comprometidos con los criterios ASG

MEDIOAMBIENTAL

Minimizamos nuestro impacto MEDIMOS NUESTRA HUELLA DE CARBONO EN LOS TRES ALCANCES

a través de la reduccion de
emisiones de nuestra cadena de
valor, compensacion y concienciacion
medioambiental.

En 2022 hemos alcanzado un importante hito en materia medioambiental:
realizar el calculo de nuestra huella de carbono, incluyendo los tres alcances
(1: emisiones directas de nuestra actividad; 2: emisiones derivadas del consumo
energético, y 3: emisiones indirectas provocadas por la actividad, como la genera-
da por los proveedores o los desplazamientos de pacientes o empleados). Se trata
de un importante paso que, ademas, nos ha certificado AENOR, siendo pioneros en
certificar la huella de carbono en los tres alcances en la sanidad privada espaiiola.

NEUTROS EN CARBONO EN CONSUMO
ELECTRICO Y DE GAS NATURAL

Estamos convencidos de que cuidar la salud
del planeta también es cuidar la salud de las per-
sonas. Por eso, nuestro compromiso en el ambito
medioambiental es firme y se encamina principalmen-
te a la eficiencia energética y la reduccion de consumos
y emisiones. En este sentido, nuestros retos principales son
alcanzar en 2025 el 80% de los Objetivos del Marco sobre Clima
y Energia para 2030 de la UE, y ya nos hemos propuesto:

Otro de los grandes logros de este 2022 Somos los primeros en
o es gque somos el primer grupo hospitalario . . -
Reducir un 33 7 @ Aumentar la eficiencia privado espaiiol neutro en carbono en con- la Samd.a.d prlvada eSpanOIa
las emisiones de gases de & cnergética disminuyendo sumo eléctrico y de gas natural. gracias al en certificar nuestra huella de
efecto invernadero (GEI)y el consumo hastaun acuerdo alcanzado en este ano y que sera un carbono en los tres alcances &a
o ] o hecho en 2023 Desde 2020 ya contabamos
energia primaria no renovable (Alcances 32,5 ° con un abastecimiento eléctrico procedente

al 100% de fuentes renovables certificadas, y
en 2022 damos un paso mas en nuestra estra-
Incrementar la eficiencia tegia de sostenibilidad siendo también neutros »
en emisiones de CO, por consumo de gas natu-
ral. Con estas acciones medibles contribuimos
a nuestro objetivo de reducir las emisiones glo-

consumo de agua bales de gases de efecto invernadero y la huella
de carbono derivada de nuestra propia actividad.

1y 2 de la Huella de Carbono).

Alcanzar una cuota
%

del [I_ 0 o en los procesos

hospitalarios en el

en edificios de
energia casi nula (EECN)

* Objetivos con respecto a los datos y consumos del aiio 2017
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Desplazamientos

Q00

QO Huella de Carbono

Vithas
184.685%

toneladas de CO,

de pacientes

A2l 87

+

<

ALCANCE1

ALCANCE 2

ALCANCE 3

Commuting &S
(desplazamiento de empleados)

Instalaciones fijas ﬁ
s

s

Otros
‘I %

Gases medicinales g

O//
2 /o

Productos Transporte y distribucién de bienes aguas arriba*
(ALCANCE 1+ ALCANCE 2 + ALCANCE 3) y servicios 1% L5
=80
ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3
Emisiones Emisiones indirectas causadas Emisiones indirectas derivadas de
directas por consumo de energia nuestra actividad

Combustién en
instalaciones fijas

D%[] Uso de gases
medicinales

Emisiones por sistemas
de refrigeracion

8.452"°

@*

Combustion movil

en transporte

Retimbrado
de extintores

45 Consumo de
electricidad

@\ EI1100% del cosumo eléctrico

U de Vithas proviene de fuentes
renovables

O

]

Residuos .... Desplazamiento Consumo
@ de empleados de agua

Productosy servicios o .F\ Desplazamiento Viajes de

adquiridos a O de pacientes negocios

proveedores

Transporte y distribucion
de bienes aguas arriba*

Transporte y distribucion
de bienes aguas abajo

176.208"

Toneladas de CO, equivalentes que se han liberado a la atmosfera producto de nuestra actividad

*Emisiones procedentes del transporte de productos y materiales desde las instalaciones del fabricante o distribuidor hasta las instalaciones de Vithas.
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SOCIAL

Contribuimos a mejorar el bienestar de las personas a través del cuidado G G
de su salud, creando empleo de calidad y apoyando a los mas vulnerables.
En 2022 hemos realizado un

movemos una igualdad efectiva entre personas. En 2022, los principales analisis y diagnéstico dela
esfuerzos en este &mbito se han orientado hacia el analisis y diagnéstico gestién de la diversidad e

inclusién del Grupo aa

En Vithas apostamos por la diversidad, la inclusiony la integracion, y pro-

de la gestion de la diversidad e inclusion.

/

DIVERSIDAD E INCLUSION

Para conocer en qué punto nos encontramos, durante 2022 se han abordado distintas cuestiones como:

Analisis cualitativo y o Dialogo con los empleados para
cuantitativo de datos en G(_‘)G(:)DQ_D integrar sus expectativas y ampliar

el conocimiento de la gestion de la
diversidady la inclusion, a través
de entrevistas a distintos perfiles
directivos de la companiay

|_|_| Analisis de los procesos de profesionales de todas las
i@ gestion de personas unidades de negocio

distintas dimensiones (mujer,
generacional, cultural, funcional...)

MEMORIA ANUAL | 2022

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

En Vithas promovemos la igualdad efectiva en-

tre hombres y mujeres en todos los procesos,

desde la seleccion y contratacion hastala promo-

ciony la formacion. Este compromiso se materializa

en el Cdédigo de Conducta, los Planes de Igualdad y el
Protocolo de Prevencion de Acoso Laboral.

Los hospitales y centros de Vithas cuentan con Planes

de Igualdad, algunos de ellos en negociacion, concebidos

para, entre otros aspectos, garantizar la igualdad de opor-

tunidades en el desarrollo profesional de mujeres y hombres,

fomentarlarepresentacion equilibrada de sexos en los diferen-

tes puestosy prevenir cualquier tipo de acoso o violencia de gé-

nero en el dmbito laboral. Estos Planes cuentan con instrumentos

de sequimiento periodico para valorar su correcto desarrollo, asi
como con herramientas para darlos a conocer a toda la plantilla.

©
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GOBERNANZA
(@)
W&y
Ejercemos nuestro liderazgo con transparencia fomentando las -
relaciones de confianza con nuestros grupos de interés e impul- OBJ E I I E:‘ n:sS

sando las practicas responsables en la cadena de suministro. DE DESARROLLO

En materia de Gobernanza, en 2022 hemos reforzado nuestro SOSTENIBLE

compromiso publico con la sostenibilidad, a través de nuestra
alianza y participacion en diferentes
organismos e instituciones. Nos
adherimos a la Red Espaiola del G G
Pacto Mundial de Naciones Uni- I
das, asumiendo el compromiso de .
incorporar a nuestra estrategia Somos miembros de la
empresarial los 10 principios en Red Espanola de Pacto Mundial

materia de Derechos Humanos, d : .
e Naciones Unidas y de
Trabajo, Medio Ambiente y An- y

ticorrupcion, y de promover los Forética aﬂ
Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS).

También entramos a formar

parte de Forética, organi-
zacion referente en sostenibilidad formada por mas de
200 socios y representante del World Business Coun-
cil for Sustainable Development (WBCSD) en Espania,
donde, ademas, somos miembros del Grupo de Ac-
cion de Salud y Sostenibilidad, un punto de encuen-
tro empresarial para el liderazgo, conocimiento y

V4 -
didlogo para poner en valor la salud y bienestar foretlca

T e como un eje fundamental de la sostenibilidad y la
responsabilidad social de las empresas.

Red Espafiola
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/f3.2 IMPULSAMOS NUESTRO PLAN ESTRATEGICO DE EFICIENCIA ENERGETICA 3.0

El Plan Estratégico de Eficiencia Energética 3.0, puesto en marcha en 2021, supone nuestro
firme compromiso con la Sostenibilidad y el Medio Ambiente, en base a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. La finalidad del Plan es mejorar la eficiencia
de los hospitales y centros médicos para sequir reduciendo la huella de carbono del Grupo.

ENERGIA FOTOVOLTAICA

Implantacién de
sistemas de controly
gestién automatizada

En 2022 se ha dado un impulso importante a este tipo
de energia gracias a la ejecucion de cuatro instalaciones
fotovoltaicas de un total de siete, tras la ejecucion el pa-
sado ano de la planta en el Hospital Vithas Las Palmas, y
que supondran una mejora en la sostenibilidad de los cen-
tros, ya que permitiran que una parte de la electricidad
que necesitan para su funcionamiento pueda ser gene-
rada a través de fuentes propias totalmente renovables.
Para ello, se ha aprovechado la disponibilidad de espacio
en las cubiertas de los centros. Los proyectos de plantas
fotovoltaicas construidos en 2022 han sido: Vithas Aguas
Vivas, Vithas Alicante, Vithas Sevilla y Vithas Xanit Inter-
nacional. Esta previsto culminar el proceso entre 2023 y
2024, con las instalaciones en Vithas Universitario Madrid
Aravacay Vithas Almeria.

declima

Ajuste de las
consignas de confort
en cuanto a calory frio
en climatizacion

Ajuste de las consignas
de temperatura en los
sistemas de ACS, UTAs
y enfriadoras

En total, en 2022 se han llevado a cabo inversiones de

OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Control del
alumbrado
en horario

nocturno

Ajuste de los horarios
de funcionamiento en
las instalaciones de
climatizacion

Ajuste de la programacion
horaria del sistema de
gestion de los fan-coils y
el alumbrado

caracter ambiental por un importe de 568.845 euros, |0
que ha supuesto un crecimiento del 30% con respecto a
2021. La mayor parte de la inversion ha ido dirigida a las
instalaciones de energia solar fotovoltaica.

Ademas, dentro del Plan de Eficiencia Energética 3.0, en
Vithas seguimos implementando otras medidas enfoca-
das al ahorro de energia y la optimizacion y eficiencia en
su consumo, siendo las principales:

Financiado por
la Unién Europea ;-ﬁ:. AR asconzcoLosica

NextGenerationEU

Junta ,
de Andalucia

MEMORIA ANUAL | 2022

Hemos invertido 5 6 8 . 8 4 5 :€ en mejoras medioambientales, un 30% mas que en 2021

L —

Hemos puesto en marcha
cuatro nuevas instalaciones
fotovoltaicas en nuestros

hospitales a&

Elaboracion
de manuales
de eficiencia
energética

Acciones de
mantenimiento
correctivo en
consumo de gas

¢33, IDAE |

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

o
iVACE
INSTITUT VALENCIA DE
(COMPETITIVITAT EMPRESARIAL

Plan de Recuperacion, -
W\ Transformacién y Resiliencia 5|
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/rS.B USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

Nuestros principales impactos ambientales provienen del consumo de recursos natu-
rales como son la energia y el agua. Por eso trabajamos en minimizarlos, impulsando
medidas enfocadas a un consumo responsable y una mayor eficiencia.

@ ENERGIA
=

Uno de los objetivos prioritarios del Plan de Eficiencia Energética, que es
ademas uno de los criterios ASG, que rige nuestro compromiso en materia
medioambiental es reducir nuestra huella de carbono. Sabemos que para
alcanzarlo son necesarias medidas encaminadas ahorrar energiay ser mas
eficientes. Por eso, ponemos todo nuestro esfuerzo en la disminucion
constante y sostenida del consumo energético de nuestros centros.

En 2022 hemos reducido en un 11% el consumo de gas natural, y aun-
que el consumo de electricidad se ha incrementado en un 5%, el con-
sumo global se ha mantenido estable. Esta variacion es consecuencia
de la climatologia de 2022, con temperaturas mas suaves de lo nor-
mal en las épocas de frio, lo que ha reducido el consumo de gas, y
temperaturas mucho mas elevadas que la media en época de calor,

aumentando el consumo de electricidad. Ademas, hay que tener Consumo de energia 2021 2022 Variacion (%)

en cuenta el factor de ocupacion, que se ha incrementado con ”

respecto a 2021, asi como la ampliacion del edificio de Xanit, el Electricidad (kWh) 46.624.400 49.067.939 5%

cual ha supuesto un incremento en el consumo de 1,7 GWh. Gas natural (kWh) 21.967.777 19.555.105 -11%

Enlinea con nuestro compromiso medioambiental, desde 2019 Total 68.592.177 68.623.044 0.05%

toda la energia eléctrica suministrada a Vithas procede en Nota. Los consumos de electricidad y gas natural del ano 2021 se han modificado tras la verificacion de la
o, . .. huella de carbono que se produjo en fecha posterior a la publicacion del Estado de Informacion no Finan-

un 100% de origen renovable. Adicionalmente, dos centros ciera de 2021. *Alcance 2021y 2022. 19 hospitales y 2 centros médicos.

del Grupo cuentan con energia solar para la produccion de
agua caliente sanitaria.

MEMORIA ANUAL | 2022
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v

AGUA

EI100% del agua que se consume en nuestros centros procede de las redes mu-
nicipales de abastecimiento. En 2022 se ha producido un incremento del con-
sumo, debido principalmente al aumento de la ocupacién de los centros, alcan-
zando los niveles previos a la pandemia. Para reducirlo estamos poniendo en
marcha medidas como la sustitucion gradual de los atomizadores de los grifos
por otros de bajo consumo, asi como iniciativas y comunicados para con-
cienciar a todos los profesionales en la necesidad de ahorrar agua.

Consumo de agua(m?®) 2021 2022 Variacion (%)
Agua 274.722 293.278 7%

Nota. El consumo de agua del afio 2021 se ha modificado tras la verificacion de la huella de car-
bono que se produjo en fecha posterior a la publicacién del Estado de Informacién no Financiera
de 2021. *Alcance 2021y 2022. 19 hospitales y 2 centros médicos.

L —

Para reducir nuestro consumo
estamos sustituyendo los
atomizadores de los grifos por
otros de bajo consumo

MEMORIA ANUAL | 20 33




N ) VithaS MENSAJES DEL CUIDAMOS | 10 ANOS COMPROMETIDOS CREAMOS | CERCADE MEJOR, | CONECTAMOS | POROTROS | ACERCA DIRECTORIQ DE @
DIRECTOR GENERAL | DE LAS AVANZANDO | CON LA VALOR NUESTROS EN CON LA 10 ANOS DE | DE ESTA HOSPITALES Y
vivir para cuidarte Y DEL PRESIDENTE PERSONAS | JUNTOS SOSTENIBILIDAD DIGITAL PACIENTES | EQUIPO | COMUNIDAD EXITOS MEMORIA | CENTROS

EMISIONES

Otro de los grandes objetivos de nuestro Plan de Eficiencia Energética es
la lucha contra el cambio climatico y particularmente la reduccion de las
emisiones. Estamos desarrollando una estrategia corporativa especifica
de cambio climatico, y en 2022 hemos conseguido un hito importante
con el calculo y verificacion de nuestra huella de carbono en sus tres
Alcances para conocer el punto de partida, y poder asi definir el Plan

de Reduccion de Emisiones del Grupo en 2023.

En 2022 se estima que se ha conseguido evitar la emision de 7.851
toneladas de CO, a la atmésfera, sélo teniendo en cuenta la con-
tratacion de energia procedente de fuentes 100% renovables con
Garantia de Origen (Gd0). Ademas, gracias a la puesta en marcha
de distintas medidas de reduccion en los consumos principa-
les, en este ejercicio hemos logrado reducir las emisiones de

GEI (Gases de Efecto Invernadero) a la atmésfera en un 1%
respecto a 2021.

L —

Contratamos energia
procedente de fuentes 100%
renovables con Garantia

de Origen (GdO) %)

7
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RESIDUOS
Otro de los objetivos importantes enfocados a minimizar nuestro impacto Por su parte, los residuos
l medioambiental es reducir los residuos generados por nuestra actividad, asi toxicos y peligrosos ges-
como su correcta seleccion para su reciclado. tionados se han reduci-
En 2022 hemos do en este ejercicio un
. Por la actividad que desarrollamos, generamos determinados residuos hospita- 13%. disminucion que se
reducido un13% . o ¢ ererm P due.
.. larios que son peligrosos para la salud y/o el medio ambiente, como los residuos debe a que a principios
la generacion biosanitarios especiales, cortantes y punzantes, los residuos quimicos o los re- de 2021 aun seguiamos
deresiduos siduos citotoxicos y citostaticos. Por ello, cada uno de los centros dispone de en situacion de pandemia
eliarosos convenios con gestores autorizados para la retirada y tratamiento de los resi- y, por normativa, se con-
pelig aa duos conforme a lalegislacion vigente las comunidades autonomas donde se sideraban los EPI como
encuentran. Para cada uno de los hospitales, existe un sistema mediante Residuos  Biosanitarios
/ el cual se garantiza la recogida de los residuos peligrosos y se lleva un especificos, Grupo Ill LER
control de las cantidades recogidas y tratadas por el gestor autorizado. 18 01 03, provocando un
incremento andémalo en
En 2022, hemos incluido en el seguimiento y el control de los residuos la generacion de este tipo
también los residuos no peligrosos: de residuo.
Residuos No Peligrosos (Tn) 2022 Residuos Peligrosos (Tn) 2021 2022 Variacion (%)
Téner 18 Residuos biosanitarios
i L . especiales (incluyendo 447 372 -16,87%
Peliculas y papel fotografico con/sin plata 0,3 cortantes y punzantes)
Equipos 0.6 Residuos quimicos 121 119 -1,32%
Residuos asimilables a urbanos m.,6 Citotéxicos y citostaticos 12 12 0,83%
Medicamentos 976 Otros* 3 4 26,67%
Papely carton 12,6 Total Residuos Peligrosos 583 507 -13,04%
Total Residuos No Peligrosos 136,5 Alcance 100% centros. Informacion correspondiente a las retiradas realizadas por gestor autorizado
. . . de acuerdo con el Libro de Residuos.
Residuos gestionados por la empresa Consenur. 19 hospitales.

MEMORIA ANUAL | 20 35
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/rSA INICIATIVAS SOSTENIBLES PARA CUIDAR EL PLANETA

CONCIENCIADOS EN CUIDAR EL ENTORNO EQUIPOS SOSTENIBLES

En 2022 hemos realizado una importante inversion para
la sustitucion de los antiguos equipos de pruebas y
diagnéstico por otros mas sostenibles de alta tec-

En Vithas promovemos la informacion y la for-
macion sobre la gestion ambiental, y en 2022
hemos desarrollado una campaiia de concien-

ciacion medioambiental dirigida principalmen-

te nuestros profesionales con el fin de que todos
aportemos en la lucha contra el cambio climatico.
Asi, hemos comunicado y compartido informacién a
través de la Intranet y en el Portal de Calidad y Transpa-
rencia la celebracion de los siguientes dias mundiales:

1 05/03 Dia Mundial de la Eficiencia Energética
1 22/03 Dia Mundial del Agua

1 17/05 Dia Mundial del Reciclaje

1 05/06 Dia Mundial del Medio Ambiente

1 21/10 Dia Mundial del Ahorro Energético

Por otro lado, disponemos de un Manual de Concienciacion Energética
en el que se reflejan los objetivos y buenas practicas de la compania para
la optimizacion del consumo energético.

MEMORIA ANUAL 2022

nologia. Queremos destacar las Resonancias Mag-
néticas sin Helio, unos innovadores equipos con un
sellado completo que evita fugas, y una necesidad
del 0,5% de helio (7 litros) respecto a los niveles de
sistemas anteriores (unos 1.500 litros durante las
pruebas diagnosticas).

Esto supone un gran ahorro tanto en el gasto
continuo de un recurso limitado como es el
helio, como en infraestructura, ya que los
equipos antiguos requieren la instalacion
de tuberias que expulsen el helio lejos de
los centros hospitalarios. Los nuevos
equipos ofrecen una calidad de ima-
gen excepcional y una reduccion de
tiempo de hasta un 40% tanto en 2D
como en 3D. Hasta el momento se
han instalado ya cuatro equipos de
Resonancias Magnéticas sin Helio
en el centro médico Alzira y los
hospitales de Castelldn, Vitoria
y Méalaga. En 2023 se seguiran
renovando en los demas cen-
tros estos equipos de alta

tecnologia.
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/rlr.] AVANZAMOS HACIA UN UNICO VITHAS

Seguimos inmersos en un proceso de transformacion digital que nos guia con éxito hacia el futuro. Gracias a los proyectos puestos en marcha en este ambito
podemos anticiparnos a los desafios que estan por venir y garantizar una mejor atencion a nuestros pacientes. La revolucion digital esta ahiy queremos adelantarnos

y tener todo preparado y dispuesto para el manana.

‘ Vithas One, una realidad palpable

En Vithas tenemos caracter innovador y por eso iniciamos un
ambicioso proyecto de transformacion digital que implica a todos
los ambitos, desde el area de aplicaciones, de infraestructurasy
telecomunicaciones, hasta el area de ciberseguridad.

Vithas One es el gran proyecto de transformacion digital
orientado a la homogenizacion de los procesos de la

AREA DE
APLICACIONES
Implantacion de los
NUevos procesos

y las nuevas soluciones
tecnologicas Vithas One en
los tres hospitales piloto de
Madrid (Universitario Vithas
Aravaca, Universitario Vithas
Arturo Soriay Universitario
Vithas La Milagrosa), asi
como en el centro médico
Vithas Internacional.
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AREA

DIGITAL
Desarrollo de un
numero de historia clinica
unico para los pacientes
de Vithas sincronizados
con el CRM corporativo.
Integracion del nuevo HIS
corporativo(SAP)conel
area privada de Vithas para
facilitar a los pacientes citas,
consultas, modificaciones o
anulaciones, etc.

compainiay laimplantacion de una Unica herramienta que
dé soporte a dichos procesos, que comenzoé en el ano 2020
con los procesos del area financiera, comprasy logisticay
finalizara en el 2024 con los procesos asistenciales.

En 2022 hemos dado importantes pasos en laimplantacion del
modelo unico:

AREA DE

DATOS
Migraciony consolidacion de datos al nuevo

sistema asistencial Vithas One; automatizacion

de los procesos de migracién para el despliegue de
Vithas One en el resto de los centros; implementacion
del proyecto SAP Business Warehouse (con la
finalidad de disponer de un repositorio unicoy
consolidado de lainformacién que posibilite la
implementacién de todo el reporting necesario);
y analisis y disefo de los proyectos de reporting
asistencial, experiencia al paciente y financiero/
control de gestion basados en Vithas One.

Vithas One es el gran
proyecto digital de Vithas,
que esta previsto que
culmine en 2024

-

AREA DE RECURSOS
HUMANOS
Implementacion de las
aplicaciones que dan
seguimiento a Recursos
Humanos (Sucessfactor,
Néminas, Médulos de
compensacion,
Recruitingy
On boarding,
entre otros).
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‘ Plataforma unica de gestion de imagen radioldgica

mos iniciado el proceso de unificacion y consolidacion de todos los sistema de archivo y comunicacion de
imagenes del Grupo, denominados PACS (Picture Archiving and Communication System) o sistema de archivo
\\ y comunicacion de imagenes en una unica plataforma de gestion de imagen radiolégica e informado.

/ Con el objetivo de crear y consolidar un anillo radiolégico de todos los hospitales del Grupo, durante 2022 he-

Paraello, se hainstalado la solucion proporcionada por Philips Healthcare disefada para mantener un sis-
tema PACS local en cada hospital y unainfraestructura central (SuperPACS) que consolida lainformacion
generada en todos los centros en un unico repositorio para todo el Grupo.

AR

GRACIAS AESTE ANILLO RADIOLOGICO QUEREMOS CONSEGUIR: INCORPORAMOS EQUIPOS

Un entorno de trabajo homogéneo para todos Garantizar la ciberseguridad, conla

los radiélogos del Grupo, con herramientas posibilidad para cada hospital de trabajar Continuamos incorporando nuevos equipos tecno-

de visualizacion, informado y postprocesado en modo aislado o integrado con lared de logicos en los servicios de diagndstico por laimagen
punteras y que facilite la cooperacion entre SuperPACSy con una copia de seguridad de nuestros hospitales y centros. En 2022 hemos ins-

talado cuatro resonancias magnéticas de ultima tecno-
logia sin helio, mas sostenibles y eficientes; 5 equipos de

. . . radiologia convencional; 14 ecografos; y 1sala de interven-
Integraciones comunes a todo el Grupo para % Reducir costes graciasala cionismo vascular.
S

centrosy el trabajo remoto. centralizada de toda la informacion.

compartir informacion con proveedores consolidacion de los sistemas
y con clientes, habilitando el trabajo con y al aumento de la productividad También hemos incorporado nuevos equipos informaticos,
entre otros 2.100 PCs, 400 impresoras y alrededor de 300 dispo-
sitivos (tabletas firma, lectores barras/QR, escaneres especiales,
proyectores, etc.).

cualquier proveedor de tele radiologia y cualquier y satisfaccion de los profesionales
organizacion publica o privada como proveedor de y de los pacientes.
pruebas de diagnostico.
A estas adquisiciones de nuevos equipos, mas rentables y sosteni-
bles, hemos unido ademéas nuevos contratos de comunicaciones uni-

Durante el ano 2022 se harealizado la migracion de los PACS de Hospital Universitario Vithas La Milagrosa, ficando datos, fijos y moviles.
Hospital Universitario Vithas Arturo Soria, Hospital Universitario Vithas Aravaca y Hospital Vithas Malaga.
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‘ Seguridad de la informacion garantizada

En Vithas priorizamos la seguridad de la informacion, es un aspecto vital en nuestra activi-
dad por tratarse de informacion privaday delicada como son los datos de nuestros pacien-
tes. Para garantizar esta seguridad, disponemos de diferentes sistemasy procesos, tales
como firewalls, detectores de intrusiones, antivirus con EDR, servicio de threadhunting,
servicio de analisis forense, sistemas de antispam, servicio ASQ, etc. Ademas, tenemos
un Procedimiento de Incidentes y Brechas de Seguridad, que proporciona las pautas

a sequir en el caso de producirse violaciones de seguridad de los datos, mas comun-
mente conocidas como “brechas de sequridad”.

Cada afo renovamos y actualizamos los sistemas y procesos con la intencion de ir
por delante en esta materia. Entre las actuaciones realizadas en 2022 destacan:

Ampliacién e
implementacion de
firewalls en mas hospitales
y centros médicos.

Actualizacion de
equipamiento deredy
segmentacion de red en varios
hospitales y centros.

Elaboracion de un assessment de
seguridad a nivel global, que incluye un
benchmark en seguridad con diferentes

empresas nacionales e internacionales.

Renovaciones en Avances en

backup de G G —|

sistemas. Garantizamos la sequridad
de lainformacion

Finalizacion del despliegue de |n-1plementa.ndo
Darktrace (sistema de IPS con diferentes sistemas

inteligencia artificial) en los Yy procesos ﬁﬁ

hospitales definidos. / /

infraestructuras

especialmente en

PCs de usuario.
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0.1 BUSCANDO LA EXCELENCIA

Nuestra cultura corporativa esta enfocada
hacia el paciente, que es el centro de nuestra

actividad. Por ello, desde hace 10 anos trabajamos

para atenderlesy tratarles, pero sobre todo
para cuidarles, compartiendo momentosy

experiencias con ellos. Y porque su opinion es vital

para nuestro buen desempeno, les escuchamos
de forma activay facilitamos que participen en la
mejora de nuestro desempeno.

Con el objetivo de mejorar el acceso
ala atencion sanitaria de nuestros
pacientes, hemos inaugurado el
Hospital Vithas Xanit Estepona,
siendo ya 20 los hospitales del
Grupo, y tres centros médicos

que se anaden alos 32 ya
existentes. Ademas,
estaenproceso la
construccion de los
nuevos hospitales
Vithas Valencia

y Vithas

Barcelona.
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. Modelo asistencial

Con un modelo asistencial basado y centrado en las personas, ponemos todos los medios para
contar con los mejores profesionales y dotarles de los mejores medios, para poder ofrecer el
mejor servicio alas personas que nos necesitan. Un modelo asistencial que quiere consequir:

Para alcanzar estos retos,
contamos con la participacion
activa de nuestros profesionales
en lavisiony la estrategia,
ademas de los 6rganos
asesores como el Consejo
Asistencial Corporativo o
los Consejos Asesores
de la especialidad y
de las Direcciones
Asistencialesy sus
comisiones de
gestion clinica
de cadauno
de nuestros
hospitales, que
trabajan con

La excelencia clinica, con los mejores resultados asistenciales
y en salud, basados en los principios de la medicina basada enla
evidencia, la medicina personalizada y la medicina de precision.

La seguridad del paciente, con los mecanismos
destinados a garantizar unos procedimientos
seguros evitando posibles lesiones,
complicaciones o incidentes de manera proactiva.

La eficiencia en los procesos, evitando
[Qg practicas de bajo valor, innecesarias o
contraproducentes.

la aspiracion
|_|—| Dejar un impacto positivo en la de sequir
6'_?] experiencia del paciente, a través de la mejorando.

percepcion de nuestros serviciosy del
sentimiento generado.
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‘ Nuestra asistencia en cifras

Con mas de 5,6 millones de pacientes circulantes
atendidos al ano, en 2022 en los hospitales Vithas
hemos asistido 3.087.382 consultas externas,
1.077.075 urgencias y 146.547 intervenciones
quirurgicas, con una tasa de ambulatorizacion
quirurgica de mas del 51% y un total de 109.232
pacientes hospitalizados, con una estancia media
de 3,08 dias.

@ Dt['}l;oos ASISTENCIALES VITHAS
or 39) -
+5,0 109.232 3,08

millones de
pacientes

En el dambito de laboratorio hemos llevado a cabo
un total de 730.360 analisis clinicos y 102.783
pruebas de anatomia patolégica. Por su parte,

el servicio de radiodiagnostico porimagen

ha realizado un total de 933.046 pruebas
diagnosticasy terapéuticas, y en el servicio

de farmacia se han elaborado 16.649 mezclas
intravenosasy se han realizado 25.274
dispensaciones a pacientes externos,

con una tasa de conversion de farmaco
biologico a biosimilar
mas del 67%.

pacientes dias de. .
hospitalizados estancia media

AL
—=o . Q&% J&A

146.547 3.087.382 +51*

intervenciones consultas tasade 3
quirurgicas externas ambulatorizacion

% () G G
@ Contamos con equipos de
maxima calidad para ofrecer
] O 77 O 75 8 O 4 LI_ el mejor servicio diagnoéstico
° ° ° a nuestros pacientes N0

urgencias partos

\ /7

7 _
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DIAGNOSTICO POR IMAGEN

O

EN

333.046

pruebas realizadas

—J

w

33.506

mamografias

i
179.992

resonancias magnéticas
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267.194

ecografias

31./7387

tomografias
computerizadas(TC)

[&

307.707

otras pruebas

@ LABORATORIO
712.976.949

pruebas realizadas
(determinaciones) ﬂ

=) 1.084.268 1 ¢

peticiones de pacientes =
gestionadas

ANATOMIA PATOLOGICA

i 102.7838

peticiones
de pacientes
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MAPA DE RESISTENCIAS Y CONSUMO DE ANTIBIOTICOS MAS VALE PREVENIR
Nuestro compromiso con la calidad asistencial, unido a la eficiencia y sostenibilidad de los procesos, hace que trabaje- Somos conscientes de que la formacion en salud es
mos con el objetivo de dar el mejor servicio a los pacientes. Para impulsar y desarrollar lineas de trabajo en optimizacion una parte prioritaria de la asistencia sanitaria. Por
del uso de antibioticos, en Vithas disponemos de nuestro propio mapa de resistencias microbioldgicas para diferentes eso desarrollamos iniciativas para formar e informar
microorganismos epidemiolégicamente relevantes y de un mapa de consumo de antibiéticos pertenecientes a cuatro a la sociedad acerca de aspectos relacionados con
grupos terapéuticos. la salud, la prevencién de enfermedades y la pro-
mocion de habitos saludables en nuestros hospi-
Entre otros, disponemos de mapas para el porcentaje de Staphylococus aureus resistentes a oxacilina (SARM) y para el por- tales y centros meédicos. Una de estas acciones
centaje de Escherichia coliportadoras de betalactamasas de espectro extendido (E.Coli BLEE), los cuales permiten visualizar son la Aulas Salud, talleres, sesiones informa-
diferencias en cuanto al porcentaje de resistencias a determinados antibioticos entre los diferentes centros y las variaciones tivas y cursos de diferentes tematicas para
que se detectanalo largo del tiempo. En las imagenes se pueden ver los correspondientes a 2022. todo tipo de publicos, desde profesionales a
pacientes, familiares y sociedad en general.
Respecto al consumo de antibioticos se calcula en dosis diaria definida (DDD) por 100 estancias, y se plantea en forma de ranking En este ejercicio se han realizado 213 Aulas
de consumo entre hospitales, para poder evaluar qué puesto ocupa cada hospital en cuanto al consumo que hace de un antibiotico Salud (+215% respecto a las 101 de 2021),
concreto respecto al resto de centros para ese mismo medicamento. involucrando a 244 profesionales y con

5.036 asistentes.
Mapa resistencias Oxacilina - Staphylococcus aureus Mapa porcentaje E. coli BLEE
s : B0 —
“x. S I = - .
_ I En 2022 hemos
S cem ' impartido 213 Aulas
— ¥ s = - Salud, con
< g B A mas de 5.000
2 v asistentes 1\ 5)
.
- RS @_, 2 3
’ -l ‘"HYQ"'::;“ oot 3 st /
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6.2 NOSCENTRAMOSENT|

| Te escuchamos

En Vithas creemos que la participacion de los pacientes es fundamental para EXPERIENCIAS VITHALES

alcanzar la excelencia en la calidad asistencial. Desde 2019 contamos con una

Direccion Corporativa de Experiencia Paciente y con un Comité de Experiencia Se trata de un proyecto estratégico de transformacion cultural y de construccion del Patient Journey
Paciente presidido por la Direccion General y formado por parte de las direcciones ideal, poniendo al paciente en el centro en las cuatro areas asistenciales: Urgencias, Hospitalizacion,
corporativas y direcciones de area que se reline mensualmente. Esta estructura Consultas Externasy Cirugia Mayor Ambulatoria. Con participacion directa de pacientes y profesio-
se esta aplicando en cada hospital y en 2022 se han implantado las comisiones de nales y teniendo en cuenta la tecnologia, los procesos, los espacios y las personas como principales
experiencia paciente de forma regular en las Unidades de Negocio. actores, durante los aios 2021y 2022 se han realizado 28 talleres en los que participaron mas de

200 pacientes y mas de 1.000 profesionales.
Ademas en este gjercicio se han implantado diferentes iniciativas dentro de

Experiencia Paciente, como la creacion de la figura de Responsable Atencion Estas Experiencias Vithales nos ofrecen una vision real del camino completo del paciente, de sus
al Paciente en las Unidades de Negocio y el desarrollo de los Procedimientos de emociones, incertidumbres y sentimientos, asi como de las intervenciones de los diferentes pro-
Atencion al Cliente y de Gestion y Atencion en Redes Sociales. fesionales o la tecnologia, entre otros, detectando asi los puntos fuertes, oportunidades y areas de

mejora para los que se han fijado objetivos y planes de accién a corto, medio y largo plazo.

SER Y HACER VITHAS: NACE ALMA

EXPERIENCIAS VITHALES

En 2022 hemos creado 'Ser y Hacer Vithas', un manual de estilo que guiala

relacion con nuestros pacientes, clientes y usuarios, a través de cualquiera de o) Q
nuestros canales de contacto: presencial, digital, telefonico y de redes sociales. =4 >
&) = S ©
N /N 7\

Este manual nace de la voz de los pacientes a través de la recogida de . — .
informacion de las encuestas y talleres realizados con ellos. Por eso se ha hospitales talleres pacientes
personalizado hasta el punto de ponerle nombre, se llama Alma, y quiere ser

la esencia de todo lo que es y hace la empresa. En su creacion han trabajado

equipos transversales de Corporativo y de las Unidades de Negocio, junto con @ 1 O O O 1 8 5

la participacion directa de la Direccion Corporativay la Direccion General. Para (T >

empezar a instaurarlo se han realizado talleres formativos entre distintos ' )

perfiles de profesionales para que sean los embajadores del manual de estiloy profesmnales Patient Journey

comportamiento de Vithas.

J
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‘ Atencion al cliente
OK VITHAS MY VITHAS
Seguimos avanzando en la atencion no Tambiénla appy web privada My Vithas, el canal online
presencial en nuestro Centro de Relacion puesto a disposicion de los pacientes para todas
con el Paciente OK Vithas. En 2022 se sus gestiones (citas con los especialistas, acce-
han gestionado mas de 2,4 millones de so a la historia clinicay a las pruebas diagnosti-
llamadas, correspondiendo un 77% a cita- cas para consultar y descargar, consulta del
ciones (incrementandose la actividad de cuadro médico de los distintos hospitales
citacién un 68% respecto a2021)yun 23% y centros médicos del Grupo, consejos
a informacion y otros asuntos. Desde OK de salud...) ha crecido este afo, y ya
Vithas también se da apoyo a los usuarios son mas de 700.000 los usuarios, — Ny
de canales digitales, ofreciéndoles sopor- que punttan con un 4,5 sobre 5 la ﬂ Valoracion
te y gestion de incidencias, habiéndose aplicacion digital. (J g APP
registrado 138.000 gestiones en 2022. o . .
Entre las novedades de este 76 Citacion { !
ano es.ta‘n la cita rapida por on “n e /
especialista, con una reduc-
cion de tiempo en los procesos, O/ sobre b
G G y el lanzamiento del Area Privada —I— o
| eninglés.
En 2022 se ha —
incrementado un
68% la actividad de 6\ 5
. .. . )
citacion a través de ‘;@ A
—
OK Vithas . .
00 Transacciones Usuarios
cita online digitales
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CONECTADOS A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS

Estamos en contacto permanente con nuestros usuarios a través de las redes
sociales, donde tenemos presencia en LinkedIn, Instagram, Twitter, Facebook y
Youtube, creciendo ano aano en numero de usuarios. Ademas, a finales de 2022 lan-
zamos nuestro podcast 'Historias & Historiales', protagonizado por médicos, enfer-
meras y otros profesionales sanitarios, junto a sus pacientes y familiares, y alojado en
la plataforma de streaming Spotify.

REDES SOCIALES *Comparativa con 2021

a

mO vt G ¢

111.502 1= 7.108.722

o

seqguidores impactos en personas
1.644.542 - 5.001
interacciones publicaciones

Valoracion media del Grupo en fichas de Google Empresas,

3 2/ 5 030, siendo la media del
/ +10.5% sector sanitario 3,07
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Nuestra ambicion de mejorar la atencion pasa por la escucha de las reclamaciones, quejas, su-

gerenciasy felicitaciones que presentan los pacientes y familiares en el centro hospitalario, y su

gestion eficiente y rapida. Este feedback nos permite mejorar la atencion del paciente y detec-
tar areas de mejora.

En 2022 hemos recibido 5.657 reclamaciones y quejas y 1.654 felicitaciones, de las cua-
les, el 98% han sido gestionadas y cerradas. Se ha producido un incremento del nimero
de reclamaciones y quejas respecto a 2021, debido principalmente a la actualizacion y re-

fuerzo del procedimiento de gestion de estas reclamaciones, lo que ha permitido adoptar
conciencia en el registro de esta actividad de forma correcta en nuestros centros. Este
avance refleja nuestro firme compromiso en la mejora de la experiencia del paciente.

Por su parte, las felicitaciones también aumentaron un 46% durante 2022.

+26% Ao Reclamaciones Quejas Sugerencias Felicitacion
2022 1.251 3.996 130 1.654
+20% G G |
En 2022 han

aumentado un 46%
las felicitaciones aa

000 L7
LY
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vivir para cuidarte

/rB.S CALIDAD Y EXCELENCIA GARANTIZADA

En Vithas trabajamos en COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD ASISTENCIAL

ofrecer una asistencia sa-
nitaria de calidad garantiza-
da basada en los estandares de
Joint Commission International, la
acreditacion sanitaria mas prestigiosa

del mundo por su alto nivel de exigencia, la
seqguridad que aporta al pacientey por situarlo
en el centro del proceso asistencial. Esta consta
de unos estandares derivados del consenso cientifi-
coy técnico que se dividen en aquellos que estan enfo-
cados en el paciente y en los que lo estan en la gestion de
la organizacion sanitaria.

Hemos establecido una nueva metodologia de trabajo corporativa
basada en Acuerdos de Gestion, que son la herramienta con la que
queremos hacer llegar nuestra estrategia de Calidad Asistencial a cada
uno de los hospitales a través de la consecucion de 21 objetivos acordados.
Desde 2021, hemos impulsado este nuevo reto para la organizacion, refor-
zando asi nuestro compromiso con la excelencia.

Estos 21indicadores reflejan el resultado de 5 areas de importancia estratégi-
ca para cada uno de los procesos clave asistenciales de un hospital (Urgencias,
Hospitalizacién, Blogue Quirtrgico, Consultas Externasy otros ambitos):

A cierre del ejercicio 2022, disponian de la acreditacion (de los solo
21 que hay en toda Espafia) los hospitales Vithas Xanit Internacional
(2014), Vithas Universitario Madrid Arturo Soria (2017) y Vithas Granada
(2019), y continuamos con el proyecto de acreditar nuevos hospitales, ha-
biendo realizado ya el diagnostico inicial entre 2021y 2022 para Vithas Almeria,
Vithas Malaga, Vithas Castellény Vithas Las Palmas.

¢ —

o

\4 Accesibilidad

rl_|_|
recimiento Eficiencia

Fidelizacion

Estamos acreditados por Joint
Commission International en Enelano 2022, esta nueva metodologia de trabajo corporativa basada en Acuerdos de Gestidn ha centrado el
tres de nuestros centros ﬁﬁ focode actuaglon enla gal@gd asistencial y lamejorade laseqguridad enla p'r'act|ca chmo.a. A nivel cuantitativo,
estos compromisos han significado una mejora de un 27,5% de la consecucion de los objetivos clave.
/ Durante 2023 los Acuerdos de Gestion supondran un mayor reto para la organizacion, pues el foco se amplia a otras
direcciones corporativas como Recursos Humanosy Finanzas, buscando siempre una mayor eficiencia que redunde

en lamejora de la practica clinica.

MEMORIA ANUAL | 2022
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/rBA RECONOCIMIENTO AL TRABAJO BIEN HECHO

En 2022 hemos logrado diferentes reconocimientos del sector sanitario, lo que nos empuja a NUESTRAS CERTIFICACIONES OFICIALES

Alicante
seqguir mejorando en nuestra vocacion de vivir para cuidar de nuestros pacientes.
Ademas de la acreditacion internacional de excelencia

Hospitales TOP 20. Programa de referencia en el entorno sanitario espanol desarrollado por en calidad asistencial y seguridad del paciente JCI, Joint
la IQVIA Healthcare, con mas de 20 anos de trayectoria y en el que participan hospitales Commission International, modelo seguido por todos
publicosy privados de manera gratuita, voluntaria y anonima. Los criterios para otorgar nuestros hospitales, hemos renovado las certificaciones
estos premios estan basados en indicadores de calidad, funcionamiento y eficiencia, ISO 9001:2015 de Gestion de Calidad y ISO 14001:2015 de
ademas de reconocer las buenas practicas del sector. En 2022, Vithas Almeria ha Gestion Ambiental, cuyo alcance cubre el 100% de los hospita-
obtenido el premio Top20 a la Gestion Hospitalaria en el Area de la Mujer y ha sido lesy nueve centros médicos(29%), si bien todos los centros mé-
finalista en la categoria de Excelencia en Gestion Hospitalaria Global. dicos trabajan siguiendo el mismo sistema de gestion de calidad.

Y como novedad, en 2022 se ha verificado la huella de carbono en
Best Spanish Hospitals Awards (BSH). Los hospitales de Vithas han sido re- base ala UNE-EN ISO 14064-1:2019.
conocidos con 8 galardones en estos premios, convocados por la consultora
Higia Benchmarking y la compania de codificacion sanitaria ASHO con el Ademas, los hospitales universitarios Vithas Madrid Arturo Soria y Vi-
aval de la Sociedad Espanola de Directivos de la Salud (SEDISA). Los BSH thas Madrid Aravaca disponen desde 2021 del Sello Madrid Excelente,
reconocen la excelencia hospitalaria a través del analisis de mas de 250 otorgado a las empresas de la Comunidad de Madrid en base a requisitos
indicadores de eficiencia, adecuacion y calidad asistencial, para po- de excelencia, responsabilidad corporativa y confianza de clientes y consu-
tenciar un benchmarking orientado a la mejora continua en la gestion midores. Otras de las certificaciones y acreditaciones de calidad son:
clinica de los hospitales.
En esta edicion los hospitales Vithas que han consequido reco-
nocimientos son: Vithas Valencia Consuelo y Vithas Almeria Certificacion ACSA (Agencia de Registro Sociedad
como mejor hospital quirtrgico en dos de las tres categorias Calidad Sanitaria de Andalucia)en el Espaiiola de Fertilidad
premiadas (Hospitales privados grandes, intermedios y ba- Hospital Vithas Granaday en la Unidad en Vithas Castellony
sicos). Vithas Universitario Madrid Arturo Soria y Vithas Alerta Temprana de Vithas Almeria. Vithas Granada.
Alicante como mejor hospital no quirdrgico en dos de las
Fres catggonas premiadas y V|tha§ Almgrla como me= Certificacion CAT (Calidad en Acreditacion SEEDO (Sociedad
jor hospital en procesos materno-infantiles. Ademas, » ) . - .
tres hospitales del Grupo han recibido el diploma de Transfusion sanguinea, terapia celulary Espanola de Obesidad)en el
finalistas en diferentes categorias: Vithas Caste- tisular) en Vithas Xanit Internacional. Hospital Vithas Vigo.

llén, Vithas Lleida y Vithas Las Palmas.
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5.1 CON VOCACION DE SERVICIO

Nuestro equipo humano se caracteriza por ser un grupo con un alto nivel de
responsabilidad y compromiso hacia los pacientes. Su ADN es 'vithal'y cuenta con un
alto grado de vocacion de servicio, escucha, pasiény optimismo. Por ello, procuramos
que desempeiien su labor en las mejores condiciones, facilitandoles un lugar de
trabajo confortable y seguro para que puedan desarrollarse como profesionalesy
COmo personas.

CONTAMOS CONTIGO
En estos 10 afios hemos apostado por tener los mejores profesionales, que
estén alavez comprometidos e ilusionados con un proyecto generador de valor.
Asi, contamos con un equipo que ha crecido, se ha formado y ha alcanzado la
excelencia gracias a su esfuerzo y a su gran vocacion y pasion por su trabajo.
Por nuestra parte, hemos trabajado para darle las herramientas necesarias,
la tecnologia mas puntera, el conocimiento necesario y el mejor entorno
de trabajo para que su desarrollo profesional sea pleno, garantizando
siempre la seguridad, laigualdad y la calidad del empleo a todos los
niveles, y haciéndoles participes del desarrollo del negocio.

La participacion de los profesionales en la toma de decisiones y en los 6rganos corporativos
facilita la construccién conjunta de los objetivos de la compania y permite una buena gestion de
todos los recursos. En definitiva, buscamos una gestion mas responsable, eficaz y transparente,
gue dote a la compania de una mayor capacidad de respuesta ante posibles imprevistos y que
redunde en una mayor competitividad, capacidad de innovacion y una mejor reputacion.

Enlo relativo al conocimiento clinico, esta cooperacion codo con codo permite diseiar, planificar,
implementar y evaluar la eficacia de los procesos asistenciales. Nuestra estructura organizativa se

. . clasifica en tres niveles:
Sabemos que es necesario cuidar a nuestras personas, porque

esto repercute directay positivamente en el cuidado de nuestros
pacientes, que es nuestra razon de ser.

5l

En Vithas procuramos que
nuestros profesionales trabajen
en las mejores condiciones para
que puedan desarrollarse laboral y
personalmente ﬁa

%
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o%o Consejo Asistencial: en el que participa una seleccion de personal
uJu? medico, de enfermeria y de farmacia hospitalaria referentes en su ambito
competencial junto con la Direccién Corporativa Asistencial.

Comités corporativos: en los que participan las
direcciones corporativas con los profesionales de
cada area de los hospitales.

Comisiones por hospital:
reuniones a nivel de hospital con
equipos multidisciplinares.
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UNA PLANTILLA
QUE CRECE — (Q % o
Distribucion por sexo:
Al cierre del ejercicio 2022, m
nuestra plantilla estaba formada &
por 7.207 profesionales con relacion .
contractual directa, lo que representa Mu'eres
un incremento del 3% con respecto al emp|ead08 J 76 %
ejercicio anterior. Nuestro objetivo de cre- directos 5 4 54 ° Hombres
cimiento, inaugurando nuevos hospitalesy ) 249
centros sanitarios, nos hace ser un generador 1 . 753
de empleo de calidad a nivel nacional.

EI100% de la plantilla se encuentra localizada en Es-
pana, siendo la mayoria personal asistencial sanitario.

C@D Distribucion por edad:

<30 anos
22%
1613 %50 anos ﬁ)
3944 557% >50 anos )
1.650 ***

Cargos
directivos y mandos <2
intermedios: w9 860/O

%
: Tipode indefinido 99
A@\ Mujeres contrato: cubierto

o Hombres or
58/5 /O /@\41150/0 80% Eonvenio

a tiempo completo colectivo
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‘ Nuevo modelo organizativo

En 2022 hemos finalizado la implantacion de un nuevo modelo organizativo, coincidiendo con nuestro
décimo aniversario, y que viene a culminar una serie de proyectos que empezamos en 2017 cuando se eligio
SSFF SAP como herramienta de digitalizacion de los procesos de gestion de personas. El modelo incluye
una nueva clasificacion de las categorias profesionales dentro del Grupo, de acuerdo con la metodologia
de valoracion de puestos IPE (International Position Evaluation) de Mercer. Esta metodologia ofrece un
enfoque global de valoracion de los puestos de trabajo, que permite agruparlos por niveles (en nuestro

caso se han establecido seis niveles)y hacer comparaciones entre departamentos, empresas del Grupoy
mercado. La metodologia Mercer dimensiona la organizacion y valora cada puesto de trabajo de acuerdo
con cinco factores: impacto, conocimiento, innovacion, comunicacion y riesgo, y doce dimensiones.

La nueva clasificacion de categorias profesionales segun la metodologia Mercer se
distribuye en seis niveles:

Niveles Definicion

1 Directores Corporativos y Territoriales.

2 Director Gerente, Médico, Enfermeria, Area. G G

Director de Administracion; Responsables de Enfermeria Urgencias y Bloque

3 Quirurgico; Coordinadores Médicos de Unidades Asistenciales; Médicos. Elnuevo modelo organizativo
Coordinadores, Supervisores de Enfermeria; Controller; Enfermeros; Matronas; mcluye una nueva

4 Gestores de Sistemas; Responsable de Personas; Técnicos de Anatomia clasificacion de las categorias
Patoldgica; Bidlogos, Radio fisico; Responsable de Mantenimiento. profesionales que ahorase
Auxiliares de Enfermeria; Técnicos de Odontologia; Coordinadores de dividen en 6 niveles ﬂﬁ
Celadores; Fisioterapeuta; Logopeda; Asesor Personal Salud; Atenciény
Experiencia Paciente; Responsable de Limpiezay Lenceria; Técnicos de
Mantenimientoy de PRL.

6 Administrativos, Auxiliares Administrativos, Celadores, Personal de Cocina,

Conductores, Lavanderos, Limpiadores, Vigilantes.

Con este proyecto, Vithas es capaz de medir la aportacion e importancia relativa del puesto de trabajo de una
manera objetiva, en la que no se valora al titular del puesto, sino el puesto en si mismo, evitando el sesgo sub-
jetivo. Nuestra finalidad es tener un tunico modelo saludable para los profesionales que repercuta en una mejor
asistencia al paciente.

MEMORIA ANUAL | 2022
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‘ Inteligencia Artificial al servicio de los profesionales

'MIGUELITO", ELNUEVO GESTORDE ALTAS DEEMPLEADOS ‘

ATURNOS, LA APLICACION PARA SER MAS TRANSPARENTES

En linea con la transformacion digital que esta implemen-
tando la compania a todos los niveles, en Personas tam-
bién hemos querido aplicar la Inteligencia Artificial con
el objetivo de suprimir las tareas mas administrativas y
repetitivas, iniciando en 2022 un proceso de robotizacion
de dichas tareas. Asi hemos creado a 'Miguelito', el primer
RPA encargado de gestionar las altas en la seguridad
social. Este robot es capaz de gestionar las solicitudes de
contratacion que emiten los supervisores de las unidades
de negocio, comunicarse con la Tesoreria de la Seguridad
Social a través de su aplicacion y enviar todos los docu-
mentos e informaciones necesarias.

Gracias a 'Miguelito’, hemos optimizado los procesos y
liberado de carga de trabajo y tiempo al area de admi-
nistracion de personal, que han invertido este tiempo
ganado en formacion interna.

'‘Miguelito' es una IA
capaz de gestionar
las altas en la

Seguridad Social ﬁﬂ
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La nueva aplicacion ‘aturnos’ permite a las personas que
trabajan en la organizacién consultar los conceptos de
lanémina, asi como conocer su planificacion anual de
forma anticipada, dando solidez al compromiso de la
compania con la conciliacion personal.

Gracias a esta herramienta, se han podido
realizar estudios de carga de trabajo,
analizando las areas con mayor peso de
actividad dentro de la compania, lo que

ha permitido un correcto dimensiona-
miento de la plantilla para poder se-

guir presentando un servicio de

calidad a nuestros pacientes.
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6.2 IGUALES Y DIVERSOS

Laigualdad y la diversidad estan firmemente
alineadas con nuestro propésito como compaiia.
Para garantizar y promover este compromiso dispo-
nemos de herramientas como el Codigo de Conducta
y los Planes de Igualdad, a través de los cuales:

Promovemos la defensay aplicacion efectiva
del principio de igualdad entre mujeres y

hombres y de no discriminacién.

BIIR Garantizamos laigualdad de oportunidades en el desarrollo
profesional de mujeres y hombres en la compania.

Fomentamos una representacion equilibrada de mujeres y
hombres en aquellos puestos donde existe subrepresentacion

de un sexo u otro siempre que la situacion lo permita.

Los Planes incluyen instrumentos de seguimiento periddico con indica-
dores para poder evaluarlo, y se realizan sesiones formativas y comunica-
ciones diversas para darlos a conocer a toda la plantilla.

Por su parte, el Protocolo de Prevencion de Acoso garantiza el derecho ala
dignidad de la persona, el libre desarrollo de su personalidad y la proteccion

de suintegridad fisica y moral, con tolerancia cero ante situaciones suscepti-
bles de ser consideradas como acoso o intimidacion en el trabajo, ya sea sexual
o de cualquier otra naturaleza Este protocolo afecta tanto a los centros donde se
desarrolla la actividad como a viajes y eventos de trabajo.

MEMORIA ANUAL | 2022

CONCILIACION PARA UNA VIDA PLENA

Sabemos lo importante que es mantener un equilibrio entre
la vida personal y profesional, que permita a nuestros
profesionales desarrollar su trabajo con la garantia de
poder compaginarlo con una vida familiar plena. Por eso
disponemos de medidas de conciliacion tales como la
flexibilidad horaria de entrada y salida, dentro de nues-
tros horarios que se distribuyen en jornadas partidas,
a tiempo parcial o jornadas por turnos de manana,
tarde o noche, con el fin de garantizar el servicio
permanente en hospitales.

Ademas, en algunos de nuestros centros, ofre-

cemos ayudas econémicas para los profesio-
nales en caso de matrimonio/pareja de hecho

y nacimiento o adopcion de hijos. Y en este

ejercicio hemos implementado un programa
piloto de retribucion flexible que abarca el

seguro de vida, seguro de salud y tarjeta

de comida, entre otros conceptos.

También desde 2021 disponemos de
una Politica de Desconexion Digital
de aplicacion a todo el personal,
en linea con nuestro compromiso
con lasaludy el bienestar de los
profesionales, entendiendo la
desconexion digital como el
respeto al necesario descanso
y alaintimidad personaly
familiar.
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/(6.3 CRECIENDO EN CONOCIMIENTOS

i r r rrollar .
Laformacion constante es clave para poder desarrolla Niveles Mercer 2022

nuestro objetivo de cuidar personas. Nuestros profesio- 0—0

nales tienen que actualizar sus conocimientos y habili- ) x|’ Nivel 1 76
dades de manera continuay asegurar asi una atencion FORMACION @ o

excelente, ademas de crecer en su desarrollo profesional. 2022 ————— Total horas Nivel 2 2.377
Por ello, ofrecemos a toda la plantilla la formacion tanto .

obligatoria, como es la actualizacion en Prevencién de Nivel 3 7100
Riesgos Laborales(PRL)y la de Proteccion de Datos ° Nivel & 27 35]

(LOPD...), como de desarrollo de capacidades y habilida-

des especificas del puesto de trabajo. 51 2 8 3 1 5 9 7 O Nivel 5 22.769

:aral: c;)nsecugién de dlicho objtetli)\llo, dilsprc:n.er:os d:zl teleformacion presencial y virtual Nivel & 7.580
an de Formacion anual que establece la hoja de ruta 76% 2 4%

para laimplementacion de las acciones formativas del
Grupo, especificando el objetivo, el alcance, los rolesy
responsables, asi como las diferentes fases del proce-
so. En este ejercicio, hemos invertido 809.000 euros

e impartido un total de 67.253 horas de formacion,

distribuidas en las modalidades presencial y virtual (24%) PRINCIPALES MATERIAS

Total 67.253

W —

y teleformacion (76%). IMPARTIDAS EN 2022

Tematica Horas Participantes En 2022 hemos
G G . incrementado el nUmero

Conocimientos 30.566 6.992 . .

| de horas formativas mas

Los participantes enla \diomas 1ot 42 de un 20%, pasando de
formacién casi se han Limpieza sanitaria 360 96 55.956 a 67.253 a a
duplicado, creciendo de 7.333 Sanitaria 16.364 2.136
en202la 13117 en 2022 aﬂ Seguridad, salud y prevencion 18.946 3.851

Total 67.253 13.117

.
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‘ Evaluacion de desempeno

Con el objetivo de garantizar que la practica individual
responde a las necesidades de la organizaciény ala
de los pacientes, y sobre todo, con el fin de promover
el crecimiento de nuestros profesionales, realizamos
de forma anual evaluaciones de desempeiio.

El proceso esta digitalizado e incluye distintos con-
tenidos en funcion del colectivo al que pertenezca

el profesional y el nivel organizativo que ocupe enla
organizacion, realizando de esta manera dos tipos:

= Evaluaciones de desempeiio (o de competen-
cias), que se ira aplicando progresivamente a
todo el personal laboral del Grupo, tanto asisten-
cial como no asistencial. Este protocolo no aplica
a los profesionales médicos, que se rigen por un
procedimiento de evaluacion independiente.

= Evaluaciones de incentivos, de aplicacion solo
para personal clave y referente, independiente-
mente del colectivo profesional.

En 2022 han participado en el proceso de eva-
luacion de desempeiio 2.662 personas frente a

las 337 personas del ano anterior. La variacion se
explica principalmente porque en este ejercicio se
han incluido a los profesionales de enfermeria, au-
xiliares y otros profesionales sanitarios. Ademas,
los hospitales han empezado a integrar en el proce-
so de evaluacion a otros perfiles diferentes, siendo
el reto llegar al 100% del personal laboral.
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‘ Desarrollo de talento

Son muchas las iniciativas y actuaciones para promover el crecimiento y
el desarrollo de talento entre nuestros profesionales, con el fin de ofrecer
una formacion de calidad y que puedan promocionary desarrollar su carrera

profesional evolucionando dentro del Grupo.

IMPULSAMOS EL LIDERAZGO

FORMACION SER

EN ENFERMERIA

En 2021 pusimos en marcha eLidera, un Programa de Desarrollo en
Liderazgo para la Gestion de Enfermeria que se ocupa de formar

a profesionales de enfermeria para que asuman nuevas responsa-
bilidades, con una perspectiva multidisciplinar, fortaleciendo los
conceptos de liderazgo, motivacion y compromiso y aportando-

les una vision global de la cultura organizacional del Grupo.

Con el foco puesto en el liderazgo, la innovacion y la calidad
asistencial, el programa se imparte por profesionales de Vi-
thas en colaboracion con la Universidad de Nebrija, y cuenta
con seis modulos lectivos: Liderazgo y Direccion, Direccion

y Gestion de servicios de cuidados, Innovacion y nuevas
tecnologias, Calidad y seguridad del paciente, Gestion del
conocimiento enfermero y Experiencia paciente.

En esta segunda edicion, el programa se ha reorien-
tado hacia un enfoque de sanidad privaday con una
mayor vision de Vithas, de manera que genere culturay
valores compartidos. En 2022, 34 personas han par-
ticipado en eLidera y se ha promocionado a cuatro
personas que terminaron el programa en 2021.

Y HACER VITHAS

Araiz de la creacion de 'Sery Hacer
Vithas', nuestro nuevo manual de estilo
para relacionarnos con los pacientes,
clientes y usuarios, hemos desarrollado
diferentes cursos y talleres entre nues-
tros profesionales, con el fin de formara
distintos perfiles para que sean los emba-
jadores del nuevo estilo y comportamiento
de Vithas, llegando a 186 profesionales que

han recibido formacion especifica.

Q@ —

186 profesionales han
recibido formacion
especificade “Sery
Hacer Vithas” aa
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A'6.4 TRABAJAMOS SEGUROS

La seguridad, la salud y la proteccion laboral de nuestros profesionales son aspectos prioritarios en nuestra

compania, por lo que promovemos una cultura de prevencion.

Nuestra Politica de Seguridad y Salud se materializa en la gestion diaria a través del Plan de Preven-
cion de Riesgos Laborales 2021-2024. Esta Politica establece ocho compromisos:

Mantener un alto nivel de
seguridad y salud en el
trabajo, cumpliendo con la
legislacion aplicable.

Asesorar en materia de PRL
de forma personal y detallada
atodoslos centros de trabajo.

Garantizar la participacion e
informacion de los empleados
y el derechoalaconsultaa
trabajadores.

)
000
DD
Contar con los medios
I eliminar los peligros

necesarios para
y reducir los riesgos
disminuyendo conello la
siniestralidad laboral.
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)

CULTURA PREVENTIVA

POR OTROS ACERCA DIRECTORIO DE @
10 ANOS DE DE ESTA HOSPITALES Y
EXITOS MEMORIA CENTROS @

La organizacion de la actividad preventiva de Vithas se articula a través
de un Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM) que asume las espe-

cialidades de seguridad, higiene, ergonomiay psicosociologia. La especiali-
dad de vigilancia de la salud se encuentra externalizada.

Desarrollar actividades formativas e

seguras.

Asegurar que

las contratas y

ubcontratas que
entran alos centros de

trabajo ejecutan tareas

informativas en prevencion de riesgos
laborales que ayuden a mejorar la seguridad
de los empleados en sus puestos de trabajo.

Realizar auditorias que

Consequir que todas las

personas de la compania sean
parte activa de la Politica.

verifiquen el cumplimiento de la
prevencion de riesgos laborales.

Gt

Hemos recibido el Premio Saludy Sequridad en el
Trabajo 2022 de manos de la Sociedad Espaniola

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Vithas cubre a todas las empresas

del Grupo adheridas al Servicio de Prevencién Mancomunado. Para la gestién de

Como reconocimiento a nuestro desempeno,
hemos recibido el Premio Salud y Seguridad en el
Trabajo 2022 otorgado por la Sociedad Espanola de

Seguridad y Salud en el Trabajo en su IX Congreso Inter-

nacional Salud Laboral y Prevencion de Riesgos.

la Sequridad y la Salud, en Vithas contamos con un director, 11 técnicos en PRL y un
administrativo. Ademas, las gerencias, mandos intermedios y supervisores tienen
tareas relacionadas con la prevencion de riesgos laborales, lo que facilita consequir
una éptima cultura preventiva en la organizacion.

En 2022, hemos avanzado en el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales iniciando la im-
plantacién de un mismo sistema de seguridad y salud en todos los centros de trabajo con
el fin de homogeneizar la gestion preventiva del Grupo, ademas de mejorar los canales de
comunicacion con los empleados en el ambito de la sequridad y salud.

de Seguridad y Salud en el Trabajo ﬁﬂ

%

NUMERO DE ACCIDENTES 2022*

Hombres Mujeres Total
Sin baja 40 203 243
Con baja 28 99 127

*Sinincluir accidentes in itinere.
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6.5 CONECTADOS...

‘ ...entre nosotrosy con la sociedad

Desde el area de comunicaciony
marketing se trabaja para dar a cono-
cer de forma transparente la actividad
del Grupo.

Anivel interno disponemos de distintos
canales de comunicacion con nuestros
profesionales, como nuestra Intranet, el
boletin informativo InVithas o los comuni-
cados internos.

Anivel externo, en 2022, hemos registrado
un total de 15.281impactos en medios. En el
97,97% de los casos, el tono de los impactos
ha sido positivo. Ademas hemos tenido 294
encuentros de relaciones institucionales.

Respecto a nuestra web www.vithas.es

hemos mejorado el diseno, la usabilidad y

el SEOQ, facilitando el acceso a los usuarios a
toda la informacion. Esto ha producido que ha-
yamos crecido en citacion online, alcanzando
en 2022 los 2.107 profesionales con cita online.

En este ano se ha dado un impulso a los patroci-
nios, priorizando las accionesy eventos deporti-
vos, empresarialesy culturales, desarrollando 45
patrocinios en estos ambitos.

MEMORIA ANUAL | 2022

vy

l/ | \\
41 campanas

de marketingy
comunicacion

2 438,0M

de impresiones e impactos

publicitarios

19.2 8 Timpectosen

medios de comunicacion

CONECTAMOS POR OTROS ACERCA DIRECTORIO DE
CON LA 10 ANOS DE DE ESTA HOSPITALES Y
COMUNIDAD EXITOS MEMORIA CENTROS

2 9 L encuentros de

relaciones institucionales

A
™

132 —/™—
instituciones
privadas

ooo

110 &2

eventos

52 Ak

instituciones
publicas

12%

4o

190 %
television

IMPACTO
PORTIPO DE
CANAL

1%

1.714

radio =

23 &

culturalesy
empresariales

22 &

deportivos

patrocinios

76%
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A'6.6 LAMAGIADE
SER VITHALES

LA MAGIA X En 2022, he-
DE SER '\ mos tenido la
ANOS VITHALES suerte de volver
acelebraruno
@ vithas de los momentos

vivir para cuidarte

mas especiales

dentro del Grupo: nuestra Convencién Anual. Este en-
cuentro ha sido especial porque, por una parte es un aino
sefalado de celebracion por nuestros 10 aiios de trayec-
toria, y por otra parte, hemos podido organizarla tras tres
afnos sin poder hacerlo debido a la pandemia de COVID-19.

Por este doble motivo, hicimos un evento emotivo y con mu-

chos detalles, queriendo destacar y reconocer en todo momen-

to el trabajo y compromiso de nuestros profesionales. Todo gir6

en torno a una palabra clave: 'MAGIA, el eje central del relato del
evento. Con un maestro de ceremonias a la altura de la ocasion, el
mago Jorge Blass fue el encargado de introducir cada ponencia, mesa
redonda, video, etc, en un ambiente magico e ilusionante, perfecto para
ofrecer el reconocimiento que se merecian a las personas que forman
parte de Vithas, que hacen posible 'La Magia de ser Vithales'.

El evento tuvo lugar los dias 26 y 27 de octubre de 2022 en el Hospital
Vithas Xanit Internacional, donde se reunieron 150 profesionales de la com-
pania. Nuestro Presidente, Jorge Gallardo, nuestro Director general, Dr. Pedro
Rico, el Comité de Direccién, los Directores Territoriales, los Directores Médicos
y de Enfermeria, los Directores de Area, asi como otros colectivos profesionales
de Vithas, disfrutaron de dos dias de trabajo y de celebracion enmarcados por
nuestro 102 Aniversario.

MEMORIA ANUAL | 2022
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Nos sentimos

parte de nuestro

entornoy por ello
permanecemos atentos

a sus necesidades para

poder contribuir a su
desarrollo. Nuestro principal
pilar es la Fundacion Vithas,

a través de la cual canalizamos
nuestra actividad social,
centrandonos en la investigacion,
la formacion y la accion social.

Buscamos mejorar la vida de los
pacientesy de la sociedad en general,
siempre aplicando los mas altos
estandares de calidad, buenas
practicasy transparencia. En
2022 se han desarrollado
iniciativas de

investigacion, docencia

y accion social por

valor de 2 millones

de euros.

\

Fundacion
Q vithas

10 ANOS COMPROMETIDOS | CREAMOS | CERCA DE MEJOR, | CONECTAMOS | POROTROS | ACERCA DIRECTORIO DE
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INVESTIGACION

7

O
40 encayos

clinicos

\\

FEETEA
N
A\
Produccion cientifica

1/8

publicaciones

o

Wy
-

Pacientes tratados

286

en ensayos clinicos

DOCENCIA

Titulos
de posgrado

10

2

5 de ellos
masteres

W

W Anteriores Nuevos

Proyectos I+D+i
activos

14

Alumnos

539
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‘ Nuestro patronato

El Organo de Gobierno de la Fundacién Vithas
es su Patronato, el cual ha sufrido cambios en
2022y que esta constituido actualmente por:

1 Patrono Presidente:
Dr. Pedro Rico Pérez

1 Patrono Vicepresidente:
Dr. David Baulenas Parellada

1 Patronos Vocales:
Ignacio Martinez Gonzalez
Mercedes Mengibar Torres
Victoria Verdu Llorca
Candela Calle Rodriguez * Ademas del Patronato, la Fundacion dispone de la siguiente estructura organizativa:
Secretaria No Patrono: Mar Alvarez Reygosa

Direccion Gerente
Dr. Angel Ayuso

*Nuevos nombramientos en 2022

Direccidn de Operaciones
Mar Alvarez Reygosa

Departamento Financiero Departamento Legal
Mar Alvarez Reygosa M2 Remedios Llacer
Area de Ensayos Area de Proyectos Area de Docencia, Posgrado, Area de Comunicaciony
Clinicos (I-111) [+D+i Jornadasy Eventos Accién Social
Pepa Almerich M2 Jesus Guasp Lola Tamarit Fatima Pastor

EMORIA ANUAL | 2022 65
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Una de las areas principales de la Fundacién Vithas es la promocion y la innovacién en la investigacion. En este
sentido, centra sus esfuerzos en el desarrollo de iniciativas, docenciay divulgacion de proyectos de investigacion,
poniendo el foco en aquellos proyectos singulares desarrollados en cada uno de los hospitales, asi como en
el apoyo para la creacion de becas y la obtencion de fondos que respalden y subvencionen estos proyectos.

En esta linea, la Fundacion Vithas colabora estrechamente con universidades, laboratorios, hospitales
tanto publicos como privadosy asociaciones de profesionales y pacientes.

La Fundacion cuenta con el Comité de Vithas de Investigacién, Desarrollo e Innovacién(CVIDI) como I La InveStlgaCIOn/ en aumento

un organo colegiado de naturaleza consultiva y de asesoramiento para el desarrollo de la activi-
dad de I+D+i de la Fundacidn. Y cuyas responsabilidades son:
En 2022, la Fundacion ha incrementado

1 La acogida y analisis de viabilidad de las iniciativas de investigacion propuestas a la la investigacion realizada en nuestros
Fundacion. hospitales con 17 ensayos clinicos nue-
vos, teniendo un total de 46 ensayos ac-

I Elasesoramiento, guiay tutorizacion a los profesionales relacionados con la l+D+i. tivos en los que han participado 286 pa-

cientes. Ademas, se han gestionado 92

I Laevaluacionde los criterios de valoracion y reconocimiento de la investigacion contratos para la realizacion de pruebas
realizada por los investigadores o los grupos de investigacion en todos los cen- en el contexto de ensayos clinicos. De
tros Vithas, de acuerdo con los baremos aprobados por el Patronato. esta forma, podemos ofrecer a nuestros

pacientes tratamientos mas vanguar-

1 Laevaluacion periédica de la investigacion realizada en la Fundacién. distas en diferentes patologias.

I Laelaboracion de listados prioritarios de receptores de las eventua- También se han desarrollado 22 estu-
les ayudas a la investigacion y formacion de investigadores que pu- dios observacionales, de los cuales 10
dieran concederse con cargo alos presupuestos de la Fundacion, se han iniciado en 2022. Otro reflejo de
con arreglo a las normas establecidas en el Patronato. la intensa actividad cientifica es el in-

cremento del numero de publicaciones,
que en 2022 han alcanzado las 178, prin-
cipalmente en Oftalmologia, Oncologia'y
Neurociencias.
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En 2022 se haniniciado
17 nuevos ensayos
clinicos, siendo ya 46
los ensayos activos 99 Ll' 6 ensayos
clinicos
2860
i B
pacientes en
ensayos clinicos
@
g@ 92 contratos de
pruebas diagnosticas
. de ensayos clinicos
) estudios
ENSAYOS CLIiNICOS POR HOSPITALES .
observacionales

ENSAYOS CLINICOS POR HOSPITALES

]O de ellos @

iniciados en 2022

=
L

=
Zona Zona Madrid, Zona
Mediterraneo  Norte y Canarias Andalucia
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/r7.3 FORMANDO AL TALENTO

Otra de las areas fundamentales de la Fundacion es la formacion de calidad dirigida a profesionales de la asis-
tencia sanitaria, tanto del sector publico como privado, en donde se desarrollan y promueven iniciativas di-

versasy se facilitan entornos que fomentan el intercambio de experiencias, opiniones y conocimientos entre
profesionales.

La ofertaenformacion es variada, novedosa y adaptada a las distintas necesidades e inquietudes personales
y profesionales. Asi, se organizan cursos y programas tedéricos y practicos desarrollados en colaboracion
con destacadas universidades y centros docentes, entre las que destacan la Universidad CEU Cardenal
Herrera Oria de Valencia, la Universidad Francisco de Vitoria y la Universidad CEU San Pablo, ambas en
Madrid, y la Universidad Panamericana, entre otras instituciones.

La docencia enla Fundacion Vithas se estructura en:

| © g
N - L2050,
Céatedras Titulaciones Jornadas
de posgrado

La Fundacion Vithas y la Universidad CEU San Pablo han inaugurado en noviembre de

2022 la primera edicion del Master de formacion permanente en Técnicas Avanzadas

Estéticas y Laser dirigido a profesionales de la Medicina de diferentes especialidades

como Dermatologia, Medicina de Familia o Cirugia Plastica. El titulo, que se imparte

siguiendo la modalidad semipresencial en el Hospital Universitario Vithas Madrid

La Milagrosa, pone a disposicién de los profesionales una formacién altamente

especializada y actualizada de |la materia; convirtiéndolo en el Unico de estas ca-

racteristicas en Madrid. Esta formacion académica esta dirigida por el Dr. Vicent \
Alonso y la coordinadora académica es Diia. Maria del Nogal Avila.

MEMORIA ANUAL | 2022
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| Titulaciones de posgrado

10

=5

Q

S
+ 3800

En 2022 se han impartido un total de 10 titulos de titulos de de ellos 339 %3
e Posgrado  masteres alumnos entotal

y mas de 800 en las diferentes ediciones.

Tipo de Curso Titulo Director Universidad Formato Curso Ne Total alumnos

alumnos  todas las ediciones

Master Universitario X Edicion Técnicas Avanzadas Estéticasy Laser Dr. Vicente Alonso CEU Cardenal Herrera  Presencial 2021/2022 37 =

Master Universitario Xl Edicion Técnicas Avanzadas Estéticasy Laser Dr. Vicente Alonso CEU Cardenal Herrera  Presencial 2022/2023 39 378

Master propio Abordaje Integral del Dolor Dr. Carlos Tornero UFV-Panamericana Online 2022 42 98

Master propio Master en Dolor para Fisioterapeutas Dr. Carlos Tornero UFV-Panamericana Online 2022 6 23

Especialista Dolor Crénico Dr. Carlos Tornero UFV-Panamericana Online 2022 5 21

Experto Dolor Agudo Postoperatorio Dr. Carlos Tornero UFV-Panamericana Online 2022 2 15

Experto Técnicas Avanzadas en Tratamiento del Dolor Dr. Carlos Tornero UFV-Panamericana Online 2022 6 18

Curso Universitario Bases del Dolor Crénico Dr. Carlos Tornero UFV-Panamericana Online 2022 33 115

Curso Universitario* Dolor Musculoesquelético Dr. Carlos Tornero UFV-Panamericana Online 2022 129 129

Master Universitario* Investigacion Clinicay Aplicada en Oncologia Dr.Jesus Rodriguez  CEU San Pablo Presencial 2022/2023 N n

Master Formacion Permanente | Edicion Técnicas Avanzadas Estéticasy Laser  Dr. Vicente Alonso CEU San Pablo Semipresencial 2022/2023 29 29
Total alumnos con Titulos de Posgrado 339 837

*Titulos lanzados en 2022
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| Catedras E%Tﬂ
La Fundacion Vithas tiene dos Catedras en 2022: 2
Catedras Director Centros Asociados Ao creacion Patrocinadores cate d ras
Dolor Dr. Carlos Tornero  UFV 2019 Varios
Catedra en Riesgo Cardiovascular Dr. David Vivas Fundacion Vithas 2022 Daiichi Sankyo

La Catedra en Riesgo Cardiovascular - Daiichi Sankyo se creo en junio de 2022 por la Fundacion Vithas, con el
objetivo de fomentar la investigacion, el conocimiento y la formacién sobre patologias cardiovasculares entre
la poblacién y los profesionales del &ambito sanitario. Esta catedra esté dirigida por el Dr. David Vivas Balcones,
cardidlogo en el Hospital Universitario Vithas Madrid Aravaca y en el Hospital Universitario Vithas Madrid La
Milagrosa. La actividad de las dos Catedras en 2022 ha sido:

Actuaciones C] Actividades

dedifusion O O O de prevencion L0900

I Jornada de Neuromodulacién DTM I Campanasde
(Catedra del Dolor) concienciacion/ G G

I Jornada Pacientes Oncoldgico (Catedra sensibilizacion |
del Dolor) de enfermedades La Catedra del Dolor

I Mesaredonda sobre actualizacién en cardiovasculgres cumple cuatro afios
prevenmc’)n gardlovascular(Cétedra en (Catgdra en Riesgo de trayectoria
Riesgo Cardiovascular) Cardiovascular) @a
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‘ Jornadas

La Fundacién Vithas organiza jornadas informativas, simposios y con-

gresos dirigidos a profesionales de la salud, pacientes y sus familia-

res, con el objetivo de facilitar informacion de la manera mas efi-

ciente posible, promoviendo el aprendizaje colaborativo de temas

como las vacunas, la diabetes o la esclerosis multiple.

En 2022, se hanrealizado un total de 15 jornadas a las que han

asistido 581 personas.
Fecha Jornada
22/02/2022  Programa Formativo Médicos de Atencién Primaria
04/03/2022  Jornada de Neuromodulacion DTM (Catedra)

\Q/ 22/03/2022  Webinar Proyecto Novonordisk
— 04/04/2022  Webinar Ensayos Clinicos
'I 5 8&% 05/05/2022 Il Jornadas de Vacunas de Vithas Madrid La Milagrosa

06/06/2022 Il Jornada de Urgencias Vithas

Jornadas 8&% 16/06/2022  Jornada sobre Dolor Oncoldgico (Catedra)

5 8—| 22/06/2022  Webinar Fatiga en Esclerosis Multiple
27/06/2022  Webinar Biomodelos Ultrarrealistas en Aplicaciones Asistenciales
asistentes 27/09/2022  Jornada Vithas de Actualizacion en Tratamientos COVID

29/09/2022 Mesaredonda sobre Actualizacion en Prevencion Cardiovascular (Catedra)
23/1/2022 Programa Formativo Médicos de Atencion Primaria 22 edicion
24/11/2022 Controversias en Cancer de Prostata Localizado
29/11/2022 Actualizacion de la Infeccion por SARS-CoV-2 (Encuentros con la Ciencia Vithas La Milagrosa)
21/12/2022 Charla Formativa Unidad de Insuficiencia Cardiaca Vithas La Milagrosa
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Emprendemos numerosas acciones en el ambito FundaCiO’n

social, tanto a través de la Fundacion Vithas como
a nivel Grupo, asi como en cada hospital y centro ‘ ‘th
sanitario. VI as

En 2022, la Fundacién Vithas ha colaborado en diferentes iniciativas sociales,
entre las que destacan:

'Surg for all’. Proyecto de formacion médico-quirurgica de profesionales
procedentes de paises en vias de desarrollo en colaboracion con la ONG

‘Surg for all', liderada por el Dr. José Rubio, especialista en Urologia del
Hospital Vithas Valencia 9 de Octubre.

Cooperacion Internacional. Junto con otras entidades y ONG, ges-
tionamos intervenciones quirurgicas o tratamientos a pacientes
de paises en desarrollo que no cuentan con las posibilidades de
acceder aestosservicios médicos. En este ano se beneficiaron:

I Mamadou. Intervenido en enero de un tumor en la mandi-
bula en el Hospital Vithas Valencia 9 de Octubre por el Dr.
Ignacio Solis. Colaboracion de la Asociacion GUP, enti-
dad que trajo al paciente a Espanay Mamas en Accion,
que presto acompanamiento a Mamadou durante su
estancia en el hospital.

Abdelkarim. Intervenido en el mes de junio de una
patologia urolégica en el Hospital Vithas Valencia
Consuelo por el Dr. Eduardo Moran. Colabora-
cion de la Fundacion ADRA para poder traer al
paciente desde Marruecos.
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/rBJ NOS ADELANTAMOS AL MANANA @@ |

En 2023
Nuestro proposito es alcanzar la excelencia asistencial para ofrecer a todos avanzaremos
nuestros pacientes la mejor experiencia posible. Para ello, contamos con en nuestro Plan
una vision a largo plazo, un compromiso con la mejora continuay el esfuerzo de Eficiencia

de nuestro equipo humano. Esta estrategia es la que nos permite seguir
avanzando hacia el liderazgo del sector hospitalario en Espana.

Energética aﬁ

En 2022, hemos celebrado nuestros primeros diez afos de trayectoria, V
un ano en el que hemos podido hacer balance del camino recorrido

y de todos los logros conseguidos en el trayecto. Hemos crecido en

hospitales, centros y profesionales, avanzado en tratamientosy

terapias, aplicado la innovacién y la mejor tecnologia a nuestro dia

a dia tanto asistencial como operativo y de gestion, pero siempre

con un objetivo fijo, un fin que no ha cambiado desde nuestro

nacimiento, que es cuidar de las personas de la mejor manera

posible y poniendo todos los medios para ello.

Este sigue siendo nuestro propdsito y lo que nos hace mirar
hacia delante, porque todavia nos queda mucho trabajo

por hacer para continuar cumpliendo nuestra filosofia de
'Vivir para cuidarte'. Y lo haremos de la mano de nuestros
profesionales, ofreciéndoles el mejor sitio para trabajar,
impartiendo formacion continua y de calidad, y dotandoles
de la mejor tecnologia.

Estamos convencidos de que el enfoque sostenible en lo
que hacemos es ya parte de nuestro ADN.
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SIEMPRE MEJORANDO EN CADA VEZ MAS
CALIDAD ASISTENCIAL SOSTENIBLES
Es una de nuestras premisas, la excelencia en la calidad Uno de los grandes objetivos de la
asistencial, y por eso trabajamos en todos los &mbitos en compania es ser mas sosteniblesy
mejorar la atencion a nuestros pacientes. abrir camino siendo pioneros. En esta
linea, ya en 2022 hemos alcanzado el
En esta linea, hemos impulsado el modelo de institutos, hito de ser el primer grupo hospitalario
con el objetivo de ofrecer un servicio completo neutro en carbono en consumo
concentrando la maxima complejidad y el equipamiento eléctrico y de gas natural, ademas de
de alta tecnologia en pro de una mejor atencién, haber certificado nuestra medicion de la
mejores resultados y mejor experiencia del paciente. huella de carbono en sus tres Alcances,
CUIDANDO DE NUESTROS lo que también es un hito en el sector de la
En 2022, tenemos en marcha tres institutos: el PROFESIONALES sanidad privada espanola.
Instituto Cardioldgico Vithas Madrid, Vigo y Malaga-
Benalmadena; el Instituto Oncolégico Vithas Estos logros forman parte de nuestro
Andalucia y Madrid; y el Instituto Neurociencias Son el alma de nuestra actividad. Sin los profesionales de Vithas Plan de Eficiencia Energética, articulado
Andalucia. Los préximos que veran la luz seran el no seria posible lograr nuestro objetivo: cuidar de las personas. en torno a los Objetivos de Desarrollo
Instituto Cardioldgico Vithas Valencia; el Instituto Procuramos que nuestros hospitales y centros sean el mejor sitio Sostenible (0DS)de las Naciones Unidas, y
Oncolagico Vithas Valencia; y el Instituto para trabajar, donde puedan desarrollarse profesionalmente con entre cuyos principales retos en materia de
Neurociencias Vithas Andalucia. los mejores medios y técnicas. En 2022 ya se ha dado un gran paso eficiencia energética destaca alcanzar en
implantando el nuevo modelo organizacional y reclasificando las 2025 el 80% de los Objetivos del Marco sobre
Y para garantizar la excelencia, trabajamos categorias profesionales. Clima y Energia para 2030 de la UE.
para seguir certificando nuestros hospitales
segun los estandares de la Joint Commission Otro hito en el que seguimos avanzando es en la formacion, y Para ello, nos hemos propuesto varios objetivos
International, 1a acreditacion sanitaria mas si en 2022 hemos logrado la acreditacion universitaria en tres conrespecto alos datos y consumos del afo
prestigiosay exigente del mundo. En 2023 hospitales de Madrid (Vithas Arturo Soria, Vithas Aravacay Vithas 2017, como son reducir un 33% las emisiones
tenemos previsto acreditar también bajo La Milagrosa), en el curso académico 2023-2024 seguiremos de gases de efecto invernadero (GEI)y energia
este estandar los Servicios Corporativos, trabajando en los procesos de acreditacion universitaria en primaria no renovable (Alcances 1y 2 de la Huella
consolidando asi la estrategia corporativa en nuestros hospitales de Vithas Castellon, Vithas Alicante, Vithas de Carbono), aumentar la eficiencia energética
calidad asistencial y seguridad del paciente Malaga, Vithas Xanit Internacional, Vithas Sevilla, y Vithas disminuyendo el consumo hasta un 32,5%, alcanzar
en la compania, aunando sinergias con los Valencia, entre otros. Estos procesos de acreditacion permitiran una cuota del 40% en edificios de energia casi nula
hospitales acreditados o en proceso de mejorar aun mas la calidad de nuestros hospitales y fortalecer (EECN)y, finalmente, incrementar la eficiencia en
acreditacion. nuestro compromiso con la excelencia. los procesos hospitalarios en el consumo de agua.
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/rMEIVIORIA DE SOSTENIBILIDAD
2022

A través de este Informe Anual, en Vithas queremos compartir con
todos nuestros grupos de interésy con la sociedad en general, nuestro
compromiso con la transparencia, la creacion de valor y la comunica-
cion fluida, dando cuenta en estas paginas de nuestro desempeno corpo-
rativo, social, ambiental y econdémico durante el ejercicio 2022.

Toda la informacion que recoge este documento esta recopiladay presentada de
forma veraz, transparente y fiable, facilitando la comparacion con documentos si-
milares publicados en anos anteriores con el objetivo de poder seguir de forma sen-
cillala trayectoria de la compania en los ultimos anos.

£3 Compahia: Grupo Vithas
g Pais: Esparia

Periodo cubierto: 2022

Periodicidad: Anual
Domicilio social: C/ Arturo Soria, 107. 28043 Madrid

Q" vithas

vivir para cuidarte

Correo electronico: comunicacion@vithas.es

Teléfono: +34 915 905 252

Nate ¢

Web: www.vithas.es
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‘ Grupos de interés

Grupo de interés

Canales de comunicacion

Accionistas

Pacientes

Clientes*

Empleados

Administraciones publicas
y organismos reguladores

Proveedores

Entorno social

Generacion de opinion

Sindicatos

Financiadores

Comité de Auditoria Interna

Visitas a centros

Reuniones con directivos

Informes corporativos y financieros: cuentas anuales, EINF

SAP, Servicio Atencion al Paciente
Cdédigo de Conducta: Canal de Denuncias
Redes Sociales

Visitas periodicas

Comunicaciones periodicas

Informes corporativos y financieros: cuentas anuales, EINF
Ferias sectoriales

Encuestas de satisfaccion

Reuniones periodicas

Grupos de trabajo

Campanas de comunicacién

Jornadasy cursos de formacion

Cdédigo de Conducta: Canal de Denuncias

Informe Fundacion Vithas

Proyectos sociales

Informes corporativos y financieros: cuentas anuales, EINF
Patrocinios

Reunionesy grupos de trabajo
Convenciones, feriasy congresos
Evaluaciones

Web corporativa

Codigo de Conducta: Canal de Denuncias

Informe Fundacion Vithas

Proyectos sociales

Patrocinios

Codigo de Conducta: Canal de Denuncias

Comunicados de prensa
Encuentros informativos
Entrevistas y reportajes
Eventos

Campanas publicitarias

Encuentros informativos
Web corporativa
Web Fundacion Vithas

Reuniones informes corporativos y financieros: cuentas anuales, EINF
Web corporativa

* Aseguradoras, mutuas laborales, administraciones. Plaza Salud+: centros médicos y Hospitales privados
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Web corporativa
Web Fundacién Vithas
Memoria Anual Vithas

Memoria Anual Vithas
APPy web privada My Vithas
Centro de relacion con el paciente OK Vithas

Web corporativa

Web Fundacion Vithas

Memoria Anual Vithas

Redes Sociales

Caddigo de Conducta: Canal de Denuncias

Web corporativa
Memoria Anual Vithas
Redes Sociales
Intranet

Web Fundacioén Vithas

Memoria Anual Vithas

Redes Sociales

Codigo de Conducta: Canal de Denuncias

Web Fundacién Vithas
Memoria Anual Vithas
Web Plaza Salud +
Redes Sociales

Web Fundacién Vithas
Memoria Anual Vithas
Redes Sociales

Web corporativa

Web Fundacioén Vithas
Memoria anual Vithas
Redes Sociales

Redes Sociales
Canal de Denuncias, Cédigo de Conducta

Web Fundacién Vithas
Redes Sociales
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‘ Analisis de ASUNTOS MATERIALES POR DIMENSION ASG
materialidad NEGOCIO Puntos GOBERNANZA Puntos
Calidad y sequridad del producto y paciente 4,80 Ciberseguridad 4,70
Innovacién 4,40 Proteccion de datos personales 4,50
Transformacion digital 4,40 Cumplimiento y ética 4,47
Para conocer los aspectos y te- . . . )
mas mas relevantes en base a Liderazgo 4,20 Sistema de buen gobierno corporativo 4,30
nuestro negociol y poder dar asi Desempeﬁo economico 4,00 Corrupcién y soborno 4,20
cuenta de los mismos a nues- Modelo de gestion 3,97 Derechos humanos 4,03
tros grupos de interés en este Presencia en el mercado 3,93 Cultura corporativa: Valores compartidos 4,03
dg(?umento, dura.nte este ejer- Mejora continua 3,67 Gestién de riesgos 3,87
cicio hemos realizado un estu- » . B . .
dio de materialidad basado en Gestiodn de alianzas 3,47 Didlogo con los grupos de interés 3,73
un analisis externo a través de Buenas practicas en adquisicion 3,47 Transparencia fiscal 3,67
un benchmarking de las matri- Impactos economicos indirectos 3,17 Politica publica 3,33
ces de materialidad de empre-
sas del sector y el analisis de RECURSOS HUMANOS Puntos MEDIO AMBIENTE Puntos
eSté”dar? de referencia. De Compromiso del empleado 4,53 Promedio de gestion energética 3,97
este .e,StU o se sustrajeron u.na Formaciony desarrollo del empleado 4,47 Compromiso con el medio ambiente 3,83
relacion de 42 asuntos materia- ) . . » o .
les relacionados con el Negocio Salud y seguridad en el trabajo 4,23 Gestion, reduccion y reciclaje de residuos SN/S)
Gobernanza, Medio Ambiente, Estabilidad en el empleo 4,17 Consumo de agua 3,67
Recursos Humanos y Sociedad. Conciliacion 4,17 Gestion de emisiones (huella de carbono) 3,47
o Diversidad, no discriminacién e igualdad de oportunidades 4,10 Materiales/compras respetuosas con el medio ambiente 3,40
F.’alra completar el ana|'|S|s serea- Habitos de vida saludable 3,63 Productosy servicios eco-friendly 3,10
liz6 una encuesta online con los L L . - .
42 aspectos identificados al Con- Asociacion y negociacion colectiva 3,20 Biodiversidad 3,07
sejo de Administracién, Comité Practicas medioambientales de proveedores 3,00
de Direccion y Comité de Nego- SOCIEDAD Puntos ('WP?CtOde'S."COS del cambio C"”;at'co 2,87
cio/Gerentes para revisary priori- €J: Inundaciones, terremotos...
zar los distintos aspectos en base Compromiso con la comunidad local 4,17
a su dimension ASG, resultando el Otros retos sociales (envejecimiento de la poblacion, 393 Asunto Critico Prioridad Alta
igui alisis: salud mental, enfermedades raras... ' - . L .
siguiente analisis . . . ) s Prioridad Media [IPrioridad Baja
Acceso a pacientes con bajo poder adquisitivo 3,20
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‘ A|ava Hospital Vithas Vitoria Vithas Centro Médico Vitoria
<Q> Calle Beato Tomas de Zumarraga, 10 8 Calle Beato Toméas de Zumarraga, 1
01008 Vitoria 01008 Vitoria
Tel.: 94514 09 00 @ Tel.: 94514 09 00
L] O
2/ 8 & 5 &) 6 2 50
Camas Puestos Quirdfanos Consultas
en planta ucl externas
Al | Cante Hospital Vithas Alicante Hospital Vithas Medimar @—
@ Plaza Doctor Gomez Ulla, 15 @ Avenida de Denia, 78 Vithas C [
03013 Alicante 03016 Alicante H't 2 I°"S“,;az
€ Tel.: 965201100 € Tel.: 9651622 00 SR
Dental
Q Calle Padre
L4 [+ e
294 @10 235 266 ©7 BB
., . 03016 Alicante
Camas Quirofanos Consultas Camas Quiréfanos  Consultas Tel.: 96 516 22 00
en planta externas en planta externas el
Al me I'Ila Vithas Centro Médico El Ejido

Hospital Vithas Almeria

<Q> Carretera del Mami, km1
04120 Almeria
€ Tel.: 950217100

w83 ®H @

Camas Puestos Quirofanos
en planta Ucl

e 47/

Consultas
externas

@ Avenida Ciavieja, 15
04700 El Ejido
Tel.: 950 48 96 88

Vithas Centro Médico Playa Serena

<Q> Avenida Playa Serena, 40
04740 Roquetas de Mar
(  Tel.:95033 4141

Barcelona @ Centro Médico Vithas Garraf < Rambla de L'Exposicio, 97-89. 08800- Vilanova i la Geltru (J Tel.: 93 81158 38
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‘ CaSte| |O n Hospital Vithas Castellon
<Q> Carrer Santa Maria Rosa Molas, 25
12004 Castellon de la Plana
Tel.: 964 72 60 00
4} oXo
280 ©14 ©12 226
Camas Puestos Quirdfanos Consultas
en planta ucl* externas
*6 pediatricay neonatos y 8 adultos
Hospital Vithas Granada
Granada
<Q> Avenida Santa Maria de la Alhambra, 6
18008 Granada
€ Tel.: 958808880
€8l & @7 E3p
Camas Puestos Quirdfanos Consultas
en planta UCl externas
Hospital Vithas Las Palmas
L.as Palmas P

Calle Leony Castillo, 292
35005 Las Palmas de Gran Canaria
€ Tel.: 928297151

2157918 ©5 B33

Camasen Puestos Quirofanos Consultas
planta ucr externas

*11neonatal y 7 adultos
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Vithas Centro Médico Castellon

<Q> Carrer Santa Maria Rosa Molas, 40
12004 Castellon de la Plana
Tel.: 964 72 60 00

Vithas Centro Médico Granada

<Q> Plaza de la Ciudad de los Carmenes, 2 (bajo)
18013 Granada
( Tel.: 958001500

Vithas Unidad de Fisioterapia

O

<Q> Plaza de la Ciudad de los Carmenes, 3(Local 2)
18013 Granada
Tel.: 958 80 07 46

Vithas Consultas Hospitalarias

<Q> Calle Doctor José Juan Megias, 8, Bajo
35005, Las Palmas de Gran Canaria
Tel.: 928 29 7151

Vithas Consultas Hospitalarias

£ calle Leony Castillo, 294
35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel.: 92829 7151



Q\ ‘th MENSAJES DEL CUIDAMOS 10 ANOS COMPROMETIDOS CREAMOS | CERCA DE MEJOR, | CONECTAMOS | POR OTROS ACERCA DIRECTORIO DE @
\"4 as DIRECTOR GENERAL DE LAS AVANZANDO | CON LA VALOR NUESTROS EN CON LA 10 ANOSDE | DEESTA HOSPITALES Y
vivir para cuidarte Y DEL PRESIDENTE PERSONAS | JUNTOS SOSTENIBILIDAD DIGITAL PACIENTES | EQUIPO | COMUNIDAD EXITOS MEMORIA | CENTROS @
‘ |_| e | d a Hospital Vithas Lleida @ Vithas Centro Médico Lleida Urgencias Pediatricas
S calle Bisbe Torres, 13 L2 Avenidade Tortosa, 4 £ calle Bisbe Torres, 13
25002 Lleida 25005 Lleida 25002, Lleida
Tel.: 973 26 63 00 @ Tel.: 97326 63 00 @ Tel.: 973 266 300
Vithas Centro Médico Tarrega Punto de extraccion
% 41 &3 3 @ B, 2 7 £ Ccalle deles Astes de Sant R
Macari, 325300 Tarrega @ Calle Bisbe Torres, 6
Camas Puestos Quirofanos Consultas @ Tel.: 97326 63 00 25002, Lleida
enplanta ucl externas (€ Tel.: 973 266 300

M 3 d ri d Hospital Universitario Vithas Madrid Aravaca Hospital Universitario Vithas Madrid La Milagrosa
& calle LaSalle, 12 & calle Modesto Lafuente, 14
28023 Madrid 28010 Madrid
€ Tel: 915129000 € Tel.: 914472100

2388 ©15 @10 &46 %126 ©10 ®o0

Camas Puestos Quiréfanos Consultas Camas en Quiréfanos  Consultas
enplanta UcCl externas planta externas
Hospital Universitario Vithas Madrid Arturo Soria e
@ Baille Mt S, 105 <Q> ggtljlzeodilerr.];ndez delaHoz, 45 @ Tel.: 91447 34 00
28043 Madrid (Hadr
€ Tel: 912143100
Vithas Internacional Vithas Consultas

8 Hospitalarias Arturo Soria
& 090 = Calle Arturo
ol 9 O & 1 6 ® 7 &3 60 Soria, 107 & calle Arturo Soria, 105

Camas Puestos Quirofanos Consultas 28043 Madrid 28043 Madrid
enplanta  UCI J— € Tel.: 915905299 € Tel.: 912143100
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‘ Mélaga Hospital Vithas Malaga Vithas Centro Médico Limonar
& Avenida Pintor Sorolla, 2 QQ> Calle LaEra, 6
29016 Malaga 29016 Malaga
Tel.: 952121100 Tel.: 952121100

% 8 5 {6’3 ‘| 4 @ 7 El"w 3 9 Vithas Unidad Atencion Infantil

C p ir6f C | Q; Avenida Pintor Sorolla, 33
amas uestos Quirdfanos onsultas 29016 Malaga

en planta ucr* (6+1paritorio)  externas @ Tel.: 952 06 16 54
*7 neonatal y 7 adultos '

Vithas Centro Médico La Rosaleda Vithas Centro Médico Rincon de la Victoria Vithas Centro Médico Torremolinos
<Q> Paseo Martiricos, s/n - Estadio de Futbol La Rosaleda <Q> Avenida de la Torre, 24 @ Calle Hoyo, 15
29011 Malaga 29730 Rincon de la Victoria 29620 Torremolinos
@ Tel.: 95100 0100 @ Tel.: 95100 0100 @ Tel.: 95100 0100
Vithas Centro Médico Nerja Vithas Centro Médico Torre del Mar Vithas Centro Médico Fuengirola
@ Calle Antonio Ferrandis “Chanquete”, 5 Planta B;. Q> Calle San Andrés, 23 8 Avenida Ramény Cajal s/n
Edificio Riosol 1 - 29780 Nerja 29740 Torre del Mar Edificio Beroe - 29640 Fuengirola
Tel.: 95100 0100 € Tel.: 951000100 € Tel:952477310

@ Vithas Xanit Gibraltar £ st Midtown St, Gibraltar, GX111AA, 1AA Gibraltar, Gibraltar @ Tel.: (+350) 200 422 59

Hospital Vithas Xanit Internacional Hospital Vithas Xanit Estepona

& Avenida Andalucia, 1,2,4
29680 Estepona
€ Tel.: 952808100

29 ©2 &]H

Camasen Quirofanos Consultas
planta externas

@ Avenida de los Argonautas, s/n
29630 Benalmadena
€ Tel.: 952367190

214 ©18 ©7 =60

Camasen Puestos Quiréfanos Consultas
planta UCl externas
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© O

‘ Pontevedra Hospital Vithas Vigo Vithas Centro Médico Pontevedra
@ Calle Via Norte, 48 Q> Avenida Eduardo Pondal, 68
36206 Vigo 36003 Pontevedra

Tel.: 986 82 1100 @ Tel.: 986 86 85 44

€278 &7 @10 &30

Camas Puestos Quirofanos Consultas
enplanta UCI externas

Hospital Vithas Sevilla Vithas Centro Médico Sevilla

Sevilla o ,
@ Avenida Placido Fernandez Viagas, s/n @ Calle Enramadilla, 8
41950 Castilleja de la Cuesta 41018 Sevilla
Tel.: 954 46 40 00 (€ Tel.: 954 42 06 00
4167 ®19 @11 &9
Camas Puestos Quirdfanos Consultas
enplanta ucr* (+2 paritorios) ~ externas
*9 adultos / 5 neonatal / 5 pediatrica
Te ne rife Hospital Vithas Tenerife Vithas Consultas Hospitalarias
@ Calle Enrique Wolfson, 8 @ Calle Enrique Wolfson, 17
38006 Santa Cruz de Tenerife 38006 Santa Cruz de Tenerife
€ Tel: 922534730 @ Tel.: 922534730

2h8 ©2 &b

Camas Quirdfanos Consultas
enplanta externas
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CREAMOS CERCA DE MEJOR, CONECTAMOS POR OTROS ACERCA DIRECTORIO DE
VALOR NUESTROS EN CON LA 10 ANOS DE DE ESTA HOSPITALES Y
DIGITAL PACIENTES EQUIPO COMUNIDAD EXITOS MEMORIA CENTROS

© O

‘ Valencia

Hospital Vithas Valencia 9 de Octubre

@ Carrer de la Vall de la Ballestera, 59
46015 Valencia
Tel.: 963179100

2218 ®#34©2] &/0

Camas Puestos Quirofanos Consultas
en planta ucr* externas

*20 neonatal y 14 adultos

Hospital Vithas Valencia Consuelo

@ Carrer de Callosa d'en Sarria, 12
46007 Valencia
€ Tel: 963177800

ug6 ©8 @12 &40

Camas Puestos Quirofanos Consultas
enplanta Uucl externas
Centros Monograficos
Vithas Instituto Q&l Vithas Eurocanarias
de Neurorehabilitacion Instituto Oftalmolagico

<Q> Calle Maria de Maeztu, 5
03208 Elche
Tel.: 966 6144 99

£ calle Leon y Castillo, 211
35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel.: 928 4910 90

MEMORIA ANUAL | 2022

@ Vithas Consultas Hospitalarias 9 de Octubre

L) Avenida Valle de Ia Ballestera, 59
46015 Valencia
€ Tel.: 963179200

Centro Médico Vithas Alzira

<Q> Gran Via Comunidad Valenciana, 4
4600 Alzira, Valencia
( Tel.: 962588 953

Hospital Vithas Aguas Vivas

@ Carretera Alzira-Tavernes de Valldigna
CV-50, Km 11- 46740 Carcaixent
Tel.: 96258 88 00

2128 ©8

Camasen Quirofanos
planta

()

Consultas
externas

Vithas Eurocanarias
Instituto Oftalmolégico

Centro de Oftalmologia
Vithas Madrid Alcala

£ calle Alcala, 68
28007 Madrid
Tel.: 91214 3100

£ calle Ledn y Castillo, 269
35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel.: 928 24 07 25
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EN CON LA 10 ANOS DE DE ESTA HOSPITALES Y
EQUIPO COMUNIDAD EXITOS MEMORIA CENTROS @

Vigo
‘ (sgde) < %

<<_7>
€
Q) &
€

‘Pontevedra @) 2
€

‘ A Coruna @) &
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‘ Vithas Red Diagnostica

Rua Troncoso, 3
36206 Vigo
Tel.: 986 22 83 18 - Division de Humana, Genética y Toxicologia

Rua Lepanto, 5

36201 Vigo

Tel.: 986 22 83 18 - Division de Humana, Genética y Toxicologia
Tel.: 986 43 74 00 - Division de Veterinaria

Rua do Paraguai, 18
36204 Vigo
Tel.: 986 48 55 69 - Division de Medio Ambiente y Bromatologia

Avenida de Vigo, 5

36003 Pontevedra

Tel.: 986 84 11 00 - Divisién de Humana, Genéticay Toxicologia;
Division de Medio Ambiente y Bromatologia;

Division de Veterinaria

Calle Alfredo Vicenti, 42 Bajo

15004 A Coruna

Tel.: 98106 70 66 - Division de Humana, Genética y Toxicologia;
Division de Medio Ambiente y Bromatologia;

Division de Veterinaria
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