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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

2023 fue el ano en el que nos consolidamos como el
grupo espanol mas dinamico y con mayor afdn por
extender el modelo asistencial que nos distingue.

Vithas crecié como nunca no porque queramos ser
mas grandes, Sino porque queremos ser mejores.
Como refleja esta Memoria, hemos crecido
territorialmente para mejorar la accesibilidad de
nuestros pacientes, y hemos crecido en tecnologia,
investigacion y docencia para mejorar el desempeno
y carreras de nuestros profesionales.

En definitiva, crecemos para sequir siendo una
empresa que aporta valor a la sociedad espanola,
ala que nos debemos.

Dr. Pedro Rico Pérez
Director General de Vithas
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

En 2023 hemos alcanzado algunos hitos de los que nos
sentimos especialmente orgullosos. Consolidamos
los Institutos Vithas Cardiovascular, Oncologico y de

Neurociencias, y sequimos impulsando la docenciay la

investigacion como nunca.

Para ello ha sido fundamental el respaldo de Goodgrower,
perteneciente al Grupo Familiar Gallardo, que se traduce
en el compromiso a largo plazo que permite a Vithas
alcanzar los objetivos que nos proponemos.

Por supuesto, nada de lo que refleja esta Memoria habria
sido posible sin el concurso de nuestros directivos y
profesionales, y la confianza de nuestros pacientes,

que agradezco profundamente.

Jorge Gallardo Piqué

Presidente de Vithas

MEMORIA ANUAL 2023 4
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2023 ha sido el ano del crecimiento
y consolidacion del modelo
asistencial marca Vithas, en el que
todos los que formamos parte del
grupo sabemos que nuestra forma
de actuar es siempre al servicio de
nuestros pacientes.

ofreciendo una asistencia integral en
nuestros 20 hospitales y 36 centros
médicos y de atencion que estan
distribuidos por toda la geografia
espanola, con 12.600 profesionales
que atienden a casi 6 millones de
pacientes.

Crecemos al lado de nuestros
pacientes, nuestros profesionales,
nuestros proveedoresy todos
nuestros grupos de interes,

Y sequiremos creciendo, pero siempre
a tu lado.

Q HOSPITALES

d‘i Q EN CONSTRUCCION
v ? ﬂ O CENTROS MEDICOS
o @ Y ASISTENCIALES
— <7
- - ' O ENCoNSTRUCCION
_—
CB:] . @ B B e o ) ) iéﬁ en construccion
&\ fa hospitales @ en construccion ) centros médicosy asistenciales = Vithas Majadahonda
= Vithas Nervion (Sevilla)
m Vithas Aguas Vivas = Vithas Malaga = Vithas Barcelona = Vithas Castellon = Vithas Rincon de la Victoria = Vithas Consultas Madrid(2) = Vithas Alzira
= Vithas Alicante = Vithas Medimar = Vithas Valencia Turia = Vithas El Ejido = Vithas Sevilla = Consultas Externas Hospital Vithas = Vithas Xanit Gibraltar
= \/ithas Almeria = Vithas Sevilla = \/ithas Fuengirola = Vithas Tarrega Medimar, Unidad Dentaly Unidadde = Centro Médico Garraf

Vithas Castellon

Vithas Granada

Vithas Las Palmas

Vithas Lleida

Vithas Madrid Aravaca
Vithas Madrid Arturo Soria
Vithas Madrid La Milagrosa
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Vithas Tenerife

Vithas Valencia 9 de Octubre
Vithas Valencia Consuelo
Vithas Vigo

Vithas Vitoria

Vithas Xanit Internacional
Vithas Xanit Estepona

Vithas Granada
Vithas La Rosaleda
Vithas Limonar
Vithas Lleida
Vithas Nerja

Vithas Playa Serena
Vithas Pontevedra

Vithas Torre del Mar

Vithas Torremolinos

Vithas Vitoria

Vithas Internacional

Vithas Unidad Atencion Infantil
Vithas Unidad de Fisioterapia
Vithas Las Palmas consultas
externas(2)

Fisioterapia

Vithas punto de extraccion

de laboratorio Lleida

Vithas Urgencias Pediatricas Lleida
Vithas Tenerife consultas externas
Vithas Consultas Hospitalarias
9de Octubre Valencia

CENTROS MONOGRAFICOS

= Centro de Oftalmologia Vithas

Madrid Alcala

Vithas Eurocanarias Instituto Oftalmologico (2)

Vithas Instituto de Neurorehabilitacion Elche
= Vithas Centro de Fisioterapia y Rehabilitacion
Castellon
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Principalesmagnitudes

20@5% + 36% = 56{9 Mésde5,6§i§§i ?12.600

hospitales centros meédicos centros millones de pacientes profesionales
y asistenciales

88 128 1.893 P

puestos UCI pediatrica puestos UCI adultos camas
855 | En construccién |
3 23 . 2 nuevos hospitales
consuitas SErvicios en Valenciay Barcelona
externas deurgencias 2 -
156 nuevos centros médicos
en Majadahonda(Madrid)

quirofanos | y Sevilla |
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GRUPO VITHAS, CON EL PACIENTE EN EL CENTRO

La matriz, Vithas Sanidad, S.L.U., esta al frente de las sociedades dependientes que, a su vez,
gestionan hospitales y/o centros médicos. El grupo Vithas esta formado por:
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Fundacion Vithas Red
Vithas Diagnéstica
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Central de compras
PlazaSalud+
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Red Asistencial Juaneda
(el primer grupo hospitalario de Baleares)
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EI1000/0 de las

participaciones sociales de
Vithas Sanidad a fecha 31
de diciembre de 2023, eran
propiedad de Goodgrower
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CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO ECONOGMICO DEL PAIsS

EN MILLONES DE EUROS .
crecimiento
asistencial

509 521 535 547 524+
sostenido nos
300 320 permite invertir
196 200 205
iiill Bl
territorial

mas en calidad
* Impacto de la pandemia de covid-19 y del Decreto de puesta a disposicion de la sanidad publica de los hospitales y centros Vithas.

EVOLUCION DE LA FACTURACION 625 661 i mestro _‘

APORTACION A LA ECONOMIA ESPANOLA EN FORMA DE IMPUESTOS Y OTRAS APORTACIONES

‘ Vithas inyecto \ + [ +

146 millones € Segquridad social Impuestos

ala economia 63,9 M€ 44,5 M€

nacional en

* * Impuesto de sociedades Impuestos locales
forma de . . 35Me 2,9Me
impueStOS IVA no deducible Otros impuestos indirectos*®

IRPF 34,2 M€ 471.387€

y otras 38'1 M€ IVA declarado *IVA foral, IGIC

‘ aportaciones \ shme
*Retenciones por cuenta del empleado
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Creciendo en infraestructurasy servicios para todos

En grupo Vithas crecemos a tu lado, para
estar cada vez mas cerca de ti, y en este
compromiso seguimos expandiéndonos
geograficamente, construyendo e
incorporando nuevos hospitales y centros
médicos en distintos lugares de Espaia,
ampliando y reformando los que ya
teniamos, y aumentando nuestra oferta de
servicios para que sean mas accesiblesy
completos.

En 2023 hemos continuado el proceso

de construccion de nuestros dos nuevos
hospitales, finalizando la estructura

en el Hospital Vithas Valencia Turia e
iniciando la estructura en el Hospital
Vithas Barcelona. Ademas, se ha finalizado
la primera fase del nuevo Centro Médico

-

Vithas Majadahonda(Madrid)y se ha dado
Inicio al proyecto del nuevo Centro Médico
Vithas Nervion (Sevilla).

También hemos realizado numerosas
mejoras en infraestructuras y servicios,
como la ampliacién del area quirdrgica de
Vithas Granada, que, tras unainversion
de 800.000 euros, ahora cuenta con ocho
quirofanos, cinco camas UCI, 23 camas de
reanimaciony un centro hospitalario de
dia quirurgico, posicionandose como una
unidad de referencia. El Hospital Vithas
Valencia Consuelo también ha abordado
larenovacion de su unidad de cirugia
mayor ambulatoria con una inversion

de 2 millones de euros, ampliando la
unidad hasta los 1.200 metros cuadrados

y mejorando los circuitos asistenciales al
conectar la zona quirurgica con lazona de
recuperacion de pacientes.

En cuanto a servicios, algunas de las

novedades implementadas en este ano son:

I Nuevas Consultas Externasy Puntos
de Extraccioén en Vithas Madrid La
Milagrosa.

I Nuevo Centro de Medicina Deportiva
de Alto Rendimiento en Vithas Madrid
Arturo Soria/ Vithas Internacional.

I Nueva Unidad de Cirugia de Alta
Resolucion en Vithas Almeria.
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de centros
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esta memoria

Con ganas
de mas

© O

Tomografia Computel lzada en el hospital de Sevilla.

I Nueva Unidad de Oncologia en Vithas
Valencia 9 de Octubre.

I Implantacion de nuevos equipos de
Tomografia Computerizada en los
hospitales de Sevillay Tenerife.

I Instalacion de robots quirurgicos Da
Vinci en los hospitales Vithas Valencia
9 de Octubre, Lleiday Vitoria.

Unidad de cirugia mayor ambulatorla del hospital Vithas Valencia .Consuelo. &

-I § (
MERIAANUALlZOZS ' y/ ! 10

Instalacion robots quirdrgicos Da Vinci.
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ACREDITADOS POR LA JOINT
COMMISSION INTERNATIONAL...

La Joint Commission International (JCI) ha acreditado
oficialmente a Vithas como compania con la modalidad
Enterprise. Esto significa que la gobernanza, las politicas
y los procedimientos de todo el sistema organizativo

y suimplementacion en las diferentes unidades que
conforman nuestra compania estan focalizadas a la
calidad asistencial y la sequridad del paciente.

Hasta ese momento, solo 4 empresas sanitarias en
el mundo habian consequido esta certificacion, que
acredita el cumplimiento por parte de Vithas de
mas de 180 estandares y criterios medibles
que garantizan la calidad asistencial y la
seguridad del paciente.

SFEL S

»Acreditacion Joint Commission International Enterprise. | *

S
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... Y VALORADOS POR
LOS PACIENTES

En 2023 queremos destacar el impulso experimentado
en nuestrarelacion los pacientes, aumentando el

NPS (Net Promoter Score) en mas de cuatro puntos

y situando a todos los hospitales y centros del grupo
Vithas por encima de la media del sector, segun el
estudio publicado por FBA Consulting, que incluye todos
los operadores relevantes del sector en los mercados
en los que el grupo Vithas esta presente. EI NPS es el
mecanismo estandarizado mediante el que se mide el
nivel de satisfaccion de usuarios y clientes de todo tipo
de servicios, incluidos los sanitarios.

CONSOLIDAMOS NUESTRO
MODELO DE INSTITUTOS

Nuestro modelo asistencial esta basado en las personas,
poniendo todos los medios para ofrecerles una asistencia
integral, y por eso hemos puesto en marcha este aino
2023 los Institutos de Neurociencias y de Oncologia
Vithas, y consolidado el Instituto Cardiovascular (que
inicio su andadura en 2022). Todos ellos son entidades
multidisciplinares de alta resolucion, caracterizados por
el trabajo en red de lideres de las especialidades, la mejor
tecnologia disponible, la investigacion traslacional y la
docencia. Tambiéen se trabaja en el Instituto Oftalmoldgico,
asi como en unidades especializadas en Obesidad,
Dermatologia y Dolor.
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Q vithas
significa cuidar del planeta. T

.I— Grupo hospitalaria espofol

NEUTRO EN
CARBONO

En consumo de gas y lectricidad

PRIMER GRUPO HOSPITALARIO
NEUTRO EN CARBONO EN GAS
Y ELECTRICIDAD

En linea con nuestro compromiso con los criterios ASG,
somos el primer grupo hospitalario neutro en carbono
en consumo eléctrico y de gas natural, lo que contribuye
areducir las emisiones globales de gases de efecto
invernadero y la huella de carbono derivada de nuestra
propia actividad.

Ademas, en 2023 hemos conseguido certificar con
AENOR la medicion de la huella de carbono global de
Vithas en los tres Alcances que la componen. Esta
certificacion global representa un hito en el sector de la
sanidad privada espanola.

Estos hitos forman parte del Plan Director de Sostenibilidad
del grupo, entre cuyos principales retos en eficiencia
energeéticay medioambientales destaca alcanzar en 2025 el
80% de los Objetivos del Marco sobre Climay Energia para
2030 de la UE, alineados a su vez con los ODS.
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IMPULSAMOS LA FORMACION
PROFESIONAL DUAL SANITARIA
EN ESPANA

Nuestro compromiso de impulsar la mejor formacion
sanitaria nos ha llevado a realizar un acuerdo de
colaboracion con Cesur, la cadena lider en Espana

de centros de Formacion Profesional, para poner en
marcha por primera vez en el pais un modelo innovador
de Formacion Dual Sanitaria del alumnado de los ciclos
formativos de Tecnico Superior en Imagen para el
Diagnostico y Medicina Nuclear, Técnico Superior en
Documentacion y Administracion Sanitarias y Técnico en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria.

Este proyecto, liderado por grupo Vithas 'y Cesur
permitira lograr una mejora continua en la prestacion

de servicios sanitarios y en la calidad asistencial al
estar apoyado por la mejor calidad docente posible.
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INCORPORAMOS LOS MEJORES
PROFESIONALES

En 2023 hemos incorporado profesionales de reconocida
trayectoria como lideres en diferentes areas. Desde los
institutos, dirigidos por expertos, como es el caso del
Instituto Oncoldgico Vithas, que ya cuenta con muchos

de los referentes en el tratamiento del cancer en Espana,
hasta los hospitales, que cada ano incorporan el mejor
talentoy los especialistas mas valorados.

El objetivo es contar con los profesionales mas
preparadosy con los medios mas avanzados para ofrecer
el mejor servicio al paciente y sus familias.

MAS INVESTIGACION EN
NUESTROS HOSPITALES

Lainvestigacion y el avance continuo es uno de los pilares
de la medicina. Por eso este ano hemos logrado un hito
importante en este area, con la creacion de unidades de
ensayos clinicos enred, dotadas con todos los recursos
necesarios para ofrecer a nuestros pacientes el acceso

a tratamientos innovadores, sequros y de calidad, antes
incluso de que lleguen al mercado.

Para ello colaboramos estrechamente con empresas
farmacéuticas, biotecnologicas y CROs, lo que

nos permite incrementar la oferta de tratamientos
innovadores en ensayos clinicos.

Impulsamos el
conocimiento
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NUEVA POLITICA DE COMPRAS

En diciembre de 2023, el Consejo aprobo la nueva Politica
de Compras, que se alinea con el Codigo de Conductay
con el Compromiso de Medioambiente y Energia del grupo
Vithas, incluyendo cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales.

La nueva politica sienta las bases para establecer un
modelo de gestion que refuerce aun mas la objetividad,
transparencia, excelencia, eficiencia y competitividad
en el desarrollo de las actividades relacionadas con

el proceso y ciclo de vida de compras de productos y
servicios, desde que se identifica una necesidad hasta la
recepciony pago al proveedor.
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VITHAS ONE, AVANZANDO PROMOVEMOS EL DEPORTE
EN LA DIGITALIZACION Y LA CULTURA
Vithas One es el gran proyecto de transformacion digital del grupo, con Queremos estar cerca de la sociedad, creciendo a su lado, por eso patrocinamos diferentes
el objetivo de homogeneizar los procesos de la compaiia en las areas iniciativas y proyectos que encajan en nuestra cultura corporativa. En 2023 hemos formalizado 43
de aplicaciones, infraestructuras, telecomunicaciones, asistencial, asi acuerdos de patrocino, enfocados en el ambito del deporte mayoritariamente, aunque también se
como el area de ciberseguridad, y poder implantar asi una llevan a cabo acuerdos con foco en empresay cultura locales, para incrementar la cercania y afinidad
unica herramienta que dé soporte a dichos procesos. El con las comunidades donde se ubican nuestros hospitales.
proyecto llega en 2023 a su ecuador, y tiene previsto

finalizar en 2025. Entre otros patrocinios, somos el nuevo servicio médico oficial del Atlético de Madrid hasta la
temporada 2025/26. También fuimos servicio médico oficial de la Solheim Cup 2023, el evento
de golf femenino mas relevante del mundo celebrado este ano por primera vez en Espana, y del
Andalucia Costa del Sol Open de Espaiia. Ademas, patrocinamos la Maratén y Media Maratén
de Valencia, aportando mas de 1.300 voluntarios “vithales” que velaron por la salud de los 22.000
corredores que tomaron la salida.

MEMORIA ANUAL 2023




Q vithas

Mensajes del
Director General Con enfoque
y del Presidente sostenible

Con el paciente

vivir para cuidarte
en el centro

Estructura de gobierno

Los principales 6rganos de gobierno del grupo Vithas son la Junta General de Socios,
el Consejo de Administracion, el Comité de Direccion y el Comité de Negocio. Se trata
de una estructura organizativa matricial entre funcionesy ubicacion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

A 31de diciembre de 2023, el Consejo de Administracion
estaba formado por seis miembros. Tres de ellos tienen
la consideracion de consejeros independientes: Annabel

Con excelencia

COMITE DE DIRECCION

Christine Marie Cartier ép. Chaussat, Jose Luis Pardo
Izquierdo y Arturo Molinero Sanchez.

1 Jorge Gallardo Piqué
(Presidente) en representacion de Goodgrower, S.A.

I German Venancio Castejon Fernandez
I Jesus Caramés Bouzan

I Arturo Molinero Sanchez
(Consejero independiente)

1 José Luis Pardo Izquierdo
(Consejero independiente)

1 Annabel Christine Marie Cartier ép. Chaussat
(Consejera independiente)

El Consejo delega parte de sus funciones en el Comite de
Auditoriay el Comité de Personas.

MEMORIA ANUAL 2023

Dr. Pedro Rico Pérez,
Director General.

Dr. David Baulenas Parellada,
Director corporativo de Asistencia,
Calidad, Innovacion y Docencia.

Oscar Marquez Sievers,
Director corporativo de Desarrollo

de Negocio, Marketing y Comunicacion.

Javier Gil Celma,
Director corporativo de Negocio
y Grandes Cuentas.

Ernesto Canudo Cancer,
Director corporativo
Econoémico-Financiero.

Impulsamos el Con ganas
conocimiento de mas

En el Comité de Direccion del grupo Vithas se encuentran representadas las
principales areas funcionales de la compania, a través de los respectivos directores
corporativos. El Comité esta integrado por 11 miembros:

I José Maria Ramoén de Fata de Pereda,

Director corporativo de Operaciones.

1 Pilar Oncins Fanning,
Directora corporativa de
Personas y Organizacion.

I Maria José Basanta Felpeto,
Directora corporativa de Experiencia
de Paciente.

I Mercedes Barreiro Hernandez,
Directora corporativa de
Transformacion Digital.

Acerca de Directorio
esta memoria de centros
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En el Comité de Negocio del
grupo Vithas se encuentran
representados todos los
territorios, a traves de las
respectivas Direcciones
Territoriales: Madrid, Norte
y Canarias, Andalucia'y
Mediterranea.

Los territorios agrupan
centros sanitarios (hospitales
y centros sin internamiento)
geograficamente proximos,
cada uno de los cuales tiene su
director gerente, que reportay
depende, en primera linea, de
su director territorial.
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Gobernanza, Compliance y ASG

El Consejo de Administraciony el Comité de Auditoria

de Vithas han definido que el modelo de gobernanza
siente sus bases siguiendo el “Modelo de las Tres Lineas”
publicado por el Instituto de Auditores Internos. Dentro de
sus funciones, Auditoria Interna desempena una actividad
de aseguramiento y consultoria independiente y objetiva,
que persigue anadir valor y mejorar las operaciones

de grupo. Asimismo, ayuda a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y potenciar la eficacia de los procesos de control,
gobernanzay gestion de riesgos.

MEMORIA ANUAL 2023

NUEVA POLITICA DE COMPLIANCE

Como expresion de la cultura que impulsa el Codigo de
Conducta del grupo Vithas, el Consejo de Administracion
aprobo en junio de 2023 la nueva Politica de Compliance,
que ratifica como principios prioritarios e inexcusables
del grupo:

I El cumplimiento de la legalidad, lo que implica la
obligacién, sin excepciones, de cumplir siempre
con lalegislacion vigente y con las politicas y
procedimientos internos.

I Elfirme rechazo a cualquier comportamiento,
practica o forma de corrupcidn, tanto publica como
privada, prohibiéndose de forma expresa cualquier
actuacion de esa naturaleza dentro del grupo.

I Elfavorecerlatoma de decisiones de acuerdo con
los principios éticos recogidos en nuestro Codigo
de Conducta.

de Prevencion de Delitos, que se implementa

y supervisa a traves de una estructura de
control que cuenta con un Comite de Auditoria Interna,
Cumplimiento Normativo y Proteccion de Datos; un
Comité de Conducta; y un Comité de Etica Asistencial.

E Ademas, el grupo Vithas dispone de un Modelo

Impulsamos el
conocimiento
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APLICAMOS CRITERIOS ASG
EN NUESTRA GESTION

En Vithas creemos que la sanidad tiene que ser
sostenible en todos sus sentidos, tanto a corto como

a medio y largo plazo. Por eso integramos criterios ASG
(Ambiental, Social y Gobernanza), en nuestras decisiones
de gestion, con el objetivo de generar un impacto
positivo en nuestro entorno.

En materia medioambiental, en noviembre de

2023 se aprobo el Compromiso de Medioambiente

y Energia, que es la directriz con la que Vithas
manifiesta su responsabilidad con la proteccion del
medioambiente, la prevencion de la contaminaciony el uso
eficiente de la energia.

ne.) Enelambito social, la compania promueve
numerosas iniciativas tanto a nivel grupo como a
nivel local en los hospitales y centros medicos.

& Enelareade gobernanza, los asuntos prioritarios

G%AG% son la ciberseguridad, la proteccion de datos
personalesy el cumplimientoy éticaenla

gestion. Para ello el Cédigo de Conducta del grupo Vithas
constituye una guia de comportamiento que orienta la
practica profesional y la toma de decisiones con el fin
ultimo de que las actuaciones se desarrollen cumpliendo
las normas legales, éticas, comerciales y financieras que,
promovidas por el grupo, a la vez que refleja su interés por
la prevencion, deteccidny erradicacion de malas practicas
o irregularidades relacionadas con los incumplimientos de
la Ley, del propio Cédigo y del resto de normas internas.
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Mision, vision y valores

Hemos lanzado nuestro nuevo propoésito como compania, redefiniendo nuestra Mision, Vision y Valores para adecuarlos a
nuestro modo de ver, sentiry hacer nuestro negocio, siempre poniendo a las personas en el centro de nuestra actividad.

g{b MISION i:/;VALOREs

Vivir para cuidar la salud y el bienestar de las personas, ;

. . v SUPERACION
aportando valor de forma sostenible e innovadora, con Ambicion y mejora continua
vocacion de servicio y ambicion de mejora permanente.

Constanciay disciplina ——

Somos Somos Versatilidad y adaptacion
Aportamos atractivos eficientesy al entorno
valor al para nuestros maximizamos la
paciente profesionales productividad ~— RESPONSABILIDAD
@ Ejemplaridad y ser referecia
Crecemosy Apostamos et
consolidamos porla Gestion de las personas 72 o HUMILDAD 3
Vithas en grandes transformacion 0 @ Adaptabilidad
mercados digital ) Resiliencia

505 EMPATIA
Entornos constructivosy

] 4
@) v I S I 0 N —  emocionalmente seguros = PASION
Inteligencia emocional N Creatividad
Ser la compania de confianza e innovacion
de pacientes, profesionalesy s Entusiasmo
sociedad, reconocidos por nuestra N- 3% INTRGRIDAD , enaccion
. . . Coordinacién con los demas
vocacion de servicio y el impacto

positivo en la comunidad. Negociacion y beneficio mutuo

MEMORIA ANUAL 2023
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] , Plazasaludr
UNA SOLIDA RELACION Y : - :

CON LOS PROVEEDORES

Nuestros proveedores son una pieza clave en el desarrollo de
nuestra actividad y nuestro modelo asistencial. Mantenemos
una relacion que genere valor para ambas partes, que sea
justay duradera. En 2023 el Consejo aprob6 una nueva

Politica de Compras, alineada como siempre tanto con el
Codigo de Conducta como con huestro Compromiso de
Medioambiente y Energia, que establece un modelo de gestion
que garantice objetividad, transparencia, excelencia, eficiencia
y competitividad en el desarrollo de las actividades relacionadas
con el proceso y ciclo de vida de compras de productos 'y
servicios, desde que se identifica una necesidad hasta la
recepciony pago al proveedor.

223
65 proveedores

hospitales homologados

83 + +

centros médicos

PlazaSalud+, la central de rsesidencias 105.000

compras de Vithas

' + referencias
PlazaSalud+ es |la central de compras de Vithas, (prOdu.CtOS
encargada de gestionar el proceso de aprovisionamiento negociados)

de farmacos, productos sanitarios, servicios
y equipamientos durante toda la cadena de
suministro. PlazaSalud es la primera central
de compras nacional del sector sanitario por
volumen de negocio, que ofrece servicios a
numerosos hospitales y centros médicos,
desde soluciones personalizadas a

servicios de consultoria de negocio

nacional o internacional con proyectos

llave en mano, siempre ofreciendo el

mayor coste-eficiencia.

156 M€
volumen de

compras +10°/°

negociado

ahorro garantizado

—_

MEMORIA ANUAL | 2023
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ASENTANDO NUESTRO
MODELO ASISTENCIAL

Enlos anos de andadura, en Vithas hemos ido creciendo y
evolucionando nuestro modelo asistencial con el objetivo

de adaptarnos a las necesidades de nuestros pacientesy
mejorando la asistencia, incorporando nuevas tecnologias,
mejorando la estructuray organizacion, y siempre de la mano
de los mejores profesionales.

Institutos especializados
para una atencion integral

En estalinea, desde 2022 hemos apostado por los institutos
especializados, centros multidisciplinares de alta resolucion
para dar una asistencia integral, con la mejor calidad y
centrada en el paciente. Un modelo que se caracteriza por
ofrecer una atencion médica 3602 gracias al trabajo en red de
sus integrantes, el fomento de la investigacion traslacional
para facilitar el acceso de los pacientes a nuevos farmacos

y terapias, y la docencia. Actualmente estan operativos el
Instituto Cardiovascular, desde 2022, y en 2023 ha sido

el turno de los Institutos Oncolégico y de Neurociencias
como centros multidisciplinares de alta resolucion, con unos
resultados asistenciales que avalan el modelo. Ademas esta
en marcha el Instituto Oftalmoldgico, asi como asi como
unidades especializadas en Obesidad, Dermatologia y Dolor.

MEMORIA ANUAL | 2023

INSTITUTO CARDIOVASCULAR VITHAS

El Instituto Cardiovascular Vithas
se sitlaalavanguardiaenel
cuidado del corazony de todo el
sistema cardiaco, fusionando un
enfoque integral con tecnologia
de ultima generacion. A través
de un equipo multidisciplinary
una medicina personalizada, se
ofrece un servicio que abarca
todas las necesidades del
paciente, desde la prevencion
hasta el tratamiento. Entre

otras areas de especializacion
hay Cardiologia Clinica,
Hemodinamica, Cirugia Vascular,
y Arritmias y Electrofisiologia.

+

=90.000

consultas
(+13,2% VS 2022)

@ 2.500

procedimientos

cardiacos
(+20,7 VS 2022)
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INSTITUTO ONCOLOGICO INSTITUTO NEUROCIENCIAS

VITHAS VITHAS

El Instituto Oncologico Vithas continta su I I El Instituto de Neurociencias de Vithas es I I

expansion entre los 20 hospitales del grupo un area multidisciplinar para el tratamiento

incorporando a buena parte de los lideres de las = 5-551 integral del paciente, en todas las edades de = 22.000

Los squipes wabajan en red para ofrecer ana consultas Coenta consauipossnelambite s consultas

atencion multidisciplinar a los pacientes, : : Neurologia, Neuropediatria, Neurofisiologia, : '

combinando una asistencia sanitaria de calidad  + + Neurocirugia y Salud Mental para ofrecer al t t

con servicios innovadores como consejo paciente una medicina “a la carta”, poniendo

genético, diagndstico molecular o cardio- : 1.422 a su servicio una oferta diagnostica y @/ 1.250

oncologia, ademas de investigacion y docencia. . terapéutica de vanguardia. /‘ . ,
sesiones de cirugias
quimioterapia ' '

-.:fi".‘. Ny T,
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Q vithas g

vivir para cuidarte Director G'eneral Con enfoque Con el paciente Con e'gcelencia Impu\gamos el Con ganas Acerca de ) Directorio
y del Presidente sostenible en el centro y pasion conocimiento de més esta memoria de centros

N
]

VITHAS ONE, LA DIGITALIZACION DEFINITIVA

Continuamos con nuestro proceso de transformacion digital en todo
el grupo, a través del proyecto Vithas One, que tiene como objetivo

la digitalizacion de todos los procesos a nivel global, desde los mas : + s +
administrativos hasta los asistenciales. ROBOTIZACION DE
PROCESOS
Vithas One comenzé su andadura en 2020 con los procesos del &rea 12 6
financiera, comprasyy logistica, y tiene previsto culminar en 2025 con los En 2023 también se puso en
procesos asistenciales. marcha el Proyecto RPA de procesos en procesos en
robotizacién de procesos, con produccion desarrollo
En 2023 se ha culminado la implantacion en todos los hospitales y el fin de mejorar la eficiencia
centros médicos de Andalucia, y se ha iniciado el proceso en los de la y ahorrar tiempos y costes. < R +
Comunidad Valenciana, que concluiran en el primer semestre de 2024. Algunos beneficios de la 5 e +

automatizacion son:

I mejoraen la precision de 7 826

los céalculos

areas que se horas
I reduccioén de los errores beneflcu’fm d_e las liberadas .
automatizaciones alos usuarios
I aumento de la eficiencia

I mayor frecuencia enla
realizacion de procesos

|7EI 93% de los procesos _I

En este primer ano de vida del
proyecto de robotizacion se

han alcanzado interesantes automatizados han finalizado
resultados como: con éxito y con un alto volumen
de operaciones realizadas

MEMORIA ANUAL | 2023 20
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ALIANZAS QUE NOS HACEN CRECER

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

UNIVERSIDAD DE MALAGA

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea
University of Deusto

QAEC

ASOCIACION ESPARIOLA PARA LA CALIDAD
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X

+
\U/ de Lleida

9)

Instituto para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad

@ AirLiquide

X Universitat

UNIVERSIDAD
WDE BURGOS
@ Universitat
de les Illes Balears
CIOE*=
Madrid
Futuro
L asm
foretica

Medtronic
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Universidad
Europea

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

+ Cruz Roja

OLYMPUS'

eis CEU it

esmeca

A Cari
T Caritas

HOLOGIC

mindray

Acerca de Directorio
esta memoria de centros

\\\ Universidad

R Francisco de Vitoria

Al UFV Madrid

11 CES Hygiea

Matrogon Efucition

Observatorio de la
Sanidad

EL&:ESPANOL

PHILIPS

000 matachana
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RECONOCIMIENTOS QUE NOS ANIMAN A MEJORAR

LOS HOSPITALES VITHAS, LOS MAS PREMIADOS DOS PREMIADOS Y TRES

EN LOS BEST SPANISH HOSPITALS AWARDS FINALISTAS EN LOS TOP20

Por quinto afo consecutivo, Vithas se ha convertido en el grupo hospitalario mas El Hospital Vithas Almeria ha obtenido, por segundo afo

premiado, con cuatro premios de nueve posibles en los Best Spanish Hospital consecutivo, el premio TOP20 a la mejor Area de la

Awards (BSH) organizados por Higia Benchmarking. Vithas ha obtenido los primeros Mujer, mientras que el Hospital Universitario Vithas

premios en las tres categorias establecidas para la sanidad privada: area médica, Madrid Aravaca ha recibido el premio TOP20 a

para el Hospital Vithas Alicante; area quirurgica, para el Hospital Universitario Vithas la mejor gestion hospitalaria global, en la 242

Madrid Arturo Soria y Hospital Vithas Lleida; y materno-infantil, para el Hospital Vithas edicién de los premios TOP20 que convoca

Almeria. Ademas, seis hospitales han quedado finalistas en una edicion a la que se han IQVIA. Ademas, otros tres hospitales del grupo

presentado mas de 61 candidaturas de centros privados de toda Espana. Vithas han resultado finalistas en las siguientes
categorias: Vithas Sevilla y Vithas Aguas

Este afo, se ha otorgado por primera vez el reconocimiento Club BSE Evaluacion Vivas, ambos en gestion hospitalaria global y

Vithas Arturo Soria en Area del Corazon.

Sanitaria Basada en el Valor, que también ha recaido en el Hospital Universitario Vithas
Madrid La Milagrosa y que premia el buen hacer en medicina desde la perspectiva de los
resultados que mas importan alos pacientes.

=IQVIA

MEMORIA ANUAL | 2023
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PREMIO CEU ANGEL NUEVO RECONOCIMIENTO A LA
HERRERA MEMORIA ANUAL DE VITHAS

La Memoria Anual de Vithas 2021 ha obtenido el
C EU Grand Award Winner otorgado a nivel internacional
por los Premios Astrid. El documento, que ya obtuvo
en abril el premio Gold a la mejor memoria anual
tradicional de Europa, se ha alzado ahora con el
premio al ganador de ganadores de Europa, América,
Asia-Pacifico y Hong-Kong, que son las cuatro

regiones donde se convoca.

Vithas ha sido galardonada con el Premio CEU
Angel Herrera que anualmente concede la
Fundacion Universitaria San Pablo CEU, enla
categoria de ‘Colaboracion empresarial con el
sector educativo’. Con este premio, reconoce la
labor de Vithas por sus “actividades docentes,
cientificas, asistenciales, educativas y de
divulgacion”. La Fundacion Universitaria San
Pablo CEU reconoce con sus Premios CEU Angel

L\ vithas

Herrerala labor de personas, institucionesy Memoria
empresas que han destacado por su contribucion anual
alamejoradelasociedadyala

promocion del bien comun. 2021

MEMORIA ANUAL 2023
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CRECIMIENTO RESPONSABLE CON EL ENTORNO

Somos conscientes de la estrecha relacion que existe entre el medioambiente, la salud y la calidad de vida de las
personas y seres vivos. Por este motivo, nos comprometemos con el cuidado y respeto del entorno y trabajamos
cada dia en minimizar el impacto ambiental que se pueda derivar de nuestra actividad.

Como muestra de la responsabilidad que asumimos en este ambito, en 2023 hemos aprobado nuestro
Compromiso de Medioambiente y Energia, cuya finalidad es asegurar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables en cada uno de los lugares en los estamos presentes. Asimismo, hemos llevado a cabo las auditorias
de Certificacion Multisite ISO 14001:2015, un certificado Unico que contempla el alcance de las actividades
asistenciales y no asistenciales para la prestacion de los servicios sanitarios de atencion especializada de 17
hospitales (89% del total) y nueve centros médicos.

En esta misma linea, y con el convencimiento de que el crecimiento de la compaiiia tiene que ser sostenible,
nuestro principal reto pasa por alcanzar en 2025 el 80% de los Objetivos del Marco sobre Clima y Energia para
2030 de la UE. Para ello, pretendemos™:

(o)
@) Reducir un 33 /o las emisiones @ Aumentar la eficiencia

de gases de efecto invernadero = energética disminuyendo
(GEl)y energia primaria no el consumo hasta un

renovable (Alcances 1y 2 de la o
Huella de Carbono) 32,5 /o

Ll Alcanzar una cuota del @ Incrementar la eficiencia en

407 los procesos hospitalarios

energia casi nula (EECN) agua

* Objetivos con respecto a los datos y consumos de 2017.
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UNA INVERSION DE FUTURO ==

En 2023 nos hemos seguido implicando en
la proteccion del planeta. De hecho, nuestra
inversion ambiental ha ascendido a

749.021 €

(568.845 euros en 2022),

w9276

mas que en el anterior ejercicio
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Pioneros en calcular la huella de carbono global ¥

Enlinea con el compromiso adquirido con el
medioambiente, en 2022 calculamos nuestra
huella de carbono, incluyendo todos los
aspectos y fuentes de emision involucradas
dentro de los tres Alcances (1: emisiones
directas de nuestra actividad; 2: emisiones
derivadas del consumo energético; y 3:
emisiones indirectas provocadas por la actividad
de terceros, por ejemplo, de proveedores, 0
desplazamientos de pacientes o empleados).

En 2023 hemos dado un paso mas alla,
procediendo a verificar la huella de carbono
correspondiente a 2022 por parte de AENOR,
de acuerdo con la UNE-EN ISO 14064-1:2019,
lo que nos convierte en pioneros en la sanidad
privada espafola.
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Cabe destacar que para el calculo de las
emisiones del alcance 3 (asociadas ala compra
de productosy la contratacion de servicios)
solicitamos a los proveedores una serie de datos
relativos a las adquisiciones que realizamos. En
caso de que el proveedor no disponga de huella
de carbono calculada, ponemos a su disposicion
la herramienta CEEDApp que le ayuda a realizar
esta operacion. Esta iniciativa permite mejorar

el comportamiento ambiental de la cadena de
valor en pro del aumento de la concienciacién
ambiental, extendiendo el compromiso al
desarrollo sostenible.
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APUESTA POR LA EFICIENCIA ENERGETICA
Eficienci Enarattions 0s toveesad OBJETIVE:S
-

—

plasma_m_(?s nuestro Compromiso conla DE DESARROLLO
sostenibilidad y el medioambiente en base a SOSTEN I BLE

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)
promulgados por Naciones Unidas. Este Plan

odas estas medidas estan
encaminadas a maximizar

nos esta permitiendo optimizar la eficiencia de los hospitales y centros nuestra efiCienCia'
meédicos ala vez que reducimos la huella de carbono del grupo. d isminuyendo el consumo
Las principales medidas contempladas en el Plan de Eficiencia energético hasta un

Energética 3.0 son: |_32, 50/0

e Implantacion de sistemas de control y gestion automatizada
(5)] de clima.

&* Ajuste de las consignas de confort en cuanto a calor y frio en
climatizacion.

* Ajuste de las consignas de temperatura en los sistemas de
£ ACS, UTAsy enfriadoras. | U

@Z Ajuste de los horarios de funcionamiento en las instalaciones
de climatizacion.

Ajuste de la programacion horaria del sistema de gestion de
los fan-coils, los climatizadores y el alumbrado.

@3 Control del alumbrado en horario nocturno.
o ﬂ . o .
0 Acciones de mantenimiento correctivo en consumo de gas.

: Elaboracion de manuales de eficiencia energética.

MEMORIA ANUAL 2023
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Compromiso de
Medioambiente y Energia

Este ano hemos publicado nuestro Compromiso

de Medioambiente y Energia, una directriz conla

gque manifestamos nuestra responsabilidad con la
proteccion del medioambiente, la prevencion de la
contaminaciony el uso eficiente de la energia. Los ejes
de actuacion que contempla pasan por:

I Alineacion con las politicas, requisitos legales y
estrategias en materia de medioambiente y de
gestion de la energia de organismos internacionales
y autoridades competentes.

I Luchacontrael cambio climatico mediante la
cuantificacion de emisiones de gases de efecto
invernadero a través de la huella de carbono de cara
a fomentar la descarbonizacion del grupo.

I Impulso de una correcta gestion de residuos,
tanto peligrosos como no peligrosos, minimizando
su produccién donde sea posible, fomentando la
valorizacién y segregacion en origen, asi como
su correcta gestion, con especial atencion en los
residuos sanitarios y alimentarios.

I Apoyo alaadquisiciony puesta en marcha de
productos o servicios, asi como medidas que
impacten en el desempeno energético, con especial
enfasis en la promocion de la energia renovable y de
la eficiencia energeética.
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Con el paciente Con excelencia
en el centro y pasion

I Apoyo al diseno de instalaciones, equipos, sistemas
y procesos que consideren la mejora de la eficiencia
energéticay el uso y consumo de la energia.

I Promocion de la concienciacién ambiental entre:

Los profesionales y usuarios de Vithas,
fomentando el uso racional de los recursos
ambientales y energéticos.

Nuestros proveedores, para reducir las
emisiones indirectas asociadas a la compra
de productosy servicios.

I Informar con transparencia a las partes interesadas
en materia de medioambiente y energia.

I Monitorizaciéon de indicadores medioambientales
y de desempeno energético.
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SOSTENIBILIDAD DE LOS'/RECURSOS

Con el fin de minimizar nuestro impacto ambiental, desde Vithas promovemos el
uso racional, responsable y eficiente de los recursos naturales entre los que se
encuentra la energia y el agua. Solo asi se puede asegurar un manana sostenible.

Energia @

Con el fin de reducir nuestra huella de carbono, seguimos
implantando medidas orientadas a ahorrar energia y ser
mas eficientes, procurando la disminucién constante y
sostenida de la demanda energética que necesitamos para
desarrollar nuestra labor.

En este sentido, y a pesar del incremento de nuestra
actividad en 2023 o de las temperaturas mas altas de lo
habitual, hemos conseguido no aumentar el consumo
energético de nuestros centros.

Desde 2019, el 100 o/()

de la energia eléctrica que
consume Vithas es de origen
renovable certificado |

[
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Variacion (%)

Consumo de energia (KWh)
Electricidad 49.067.939 49.285.929 0.4
Gas natural 19.555.105 19.596.721 0.2 (2)
Total 68.623.044 68.882.650 0.4

Cabe destacar que, en 2023, cinco de nuestros hospitales cuentan con capacidad para
generar energia, destacando el caso del centro de Aguas Vivas que ha alcanzado un nivel de
autoconsumo del 36,8%.

Instalacion Autoconsumo 2023 (KWh)  Autoconsumo 2023 (%)
Aguas Vivas 231.071 36,8
Alicante 49.781 51
Sevilla 197.032 5.4
Las Palmas 18.959 1.8
Xanit Internacional 165.670 58
Total 662.513

A0 7N B0
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Agua @ Emisiones (O,

EI1100% del agua utilizada en nuestros centros procede de las redes Tenemos claro que la lucha contra el cambio climatico
municipales de abastecimiento. En 2023, hemos experimentado un descenso pasa por la reduccion de las emisiones de gases de
en su consumo gracias a la puesta en marcha de medidas como, por ejemplo, efecto invernadero. En 2023 hemos llevado a cabo

la sustitucion gradual de los atomizadores de los grifos por otros de bajo medidas encaminadas a minimizar los principales
consumo, asi como iniciativas y comunicados para concienciar a todos los consumos, lo que se traduce en una reduccion de las
profesionales sobre la necesidad de ahorrar agua. emisiones GEl a la atmosfera.

umo de agua(m?) 2023 Variacion (%) Emisiones 2022 2023 Variacio
Agua 293.278 288.879 -1,5 Alcance 1(consumo gas natural) 3.559 3.575 0,46
Alcance 2 3.565* 0 -100

Total 7.124 3.575 -49,81

*Vithas posee un contrato con Iberdrola que establece que el 100% de su energia tiene GdO. A pesar de ello, en 2022 parte de la
electricidad del grupo Vithas fue asignada a Cogeneracion de Alta Eficiencia, que si tiene emisiones. Al realizar el célculo de
Huella de Carbono de 2022 se comprobd esta circunstancia, y por ello aparecen emisiones asociadas al Alcance 2. Tras darnos
cuenta de dicha circunstancia, Iberdrola nos aseguré de que en 2023 toda la energia del grupo Vithas provendria de fuentes
100% renovables, y, por tanto, sin emisiones y asi seria consignado ante la CNMC.
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Otra de las metas que perseguimos
enrelacion con el medioambiente es
contribuir a la reduccion de la generacién
de residuos, en la medida de lo posible, y
continuar con las actividades de formacion
y concienciacion en materia de prevencion,
reduccion, reutilizaciony la correcta
segregacion de los residuos para un
posterior reciclado.

Por el tipo de actividad que desarrollamos,
generamos determinados residuos
hospitalarios que son peligrosos para la
salud y/o el medioambiente, como los
biosanitarios especiales, los biosanitarios
cortantes y punzantes, los quimicos o

los citotoxicos y citostaticos. Por ello,
cada uno de los centros dispone de
convenios con gestores autorizados

para la retirada y tratamiento de dichos
residuos conforme a la legislacion vigente
en las comunidades auténomas donde se
encuentran.

Desde 2023, hemos incluido en el
seguimiento y el control de los residuos
no peligrosos algunos productos que no se
estaban contemplando en anos anteriores.

DESPERDICIO ALIMENTARIO

El compromiso de nuestro operador de restauracion en los hospitales es reducir en
un 15% los desperdicios alimentarios generados durante la producciony servicio a los
usuariosy clientes durante el primer ano en aquellos centros que tengan implantado
este nuevo sistema. Para lograrlo, se ha desarrollado un Plan de Reduccion

de Desperdicio Alimentario (Waste Watch) que recoge una serie de medidasy
recomendaciones para el personal del centro que inciden en cuatro ambitos de
actuacion en diferentes fases del servicio:

I Diseno de la oferta gastronomica.
I Organizaciony planificacion del servicio.
I Formacion-sensibilizacién internay externa.

I Colaboracion con entidades del tercer sector y donacion de excedentes.
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NOS MOVILIZAMOS POR EL PLANETA B LT S

Con el objetivo de contribuir a crear un entorno I Primerajornada familiar medioambiental - -
maés saludable para todos, alo largo de 2023 hemos Vithas. Junto con nuestros voluntarios y sus Ao largo de este ano, hemos seguido invirtiendo
desarrollado toda una serie de actuaciones dirigidas familias, realizamos una actividad destinada a la en laimplantacion de equipos sostenibles en
a fomentar la sensibilizacion ambiental, entre las que regeneracion de dunas en el entorno del Parador de nuestros centros. Asi, hemos incorporado nuevas
destacan: El Salery el Parque Natural de la Albufera (Valencia). resonancias magnéticas sin helio en los hospitales
I Celebracion del Dia Mundial de la Eficiencia I Celebracion de la Semana Mundial del Agua. umvgrsﬂanos Vlth.aS Mad”d_ Aravac_a y Vlth_as
Energética. Campana de concienciacion en la Campana interna recordando la necesidad de Madrid Arturo Soria, y tambien en Vithas Vigo.
que destacamos que somos el primer grupo cuidar, valorar y racionar el agua que se utiliza Estos equipos cuentan con un sellado completo que
hospitalario neutro en carbono y consumo eléctrico diariamente en el desarrollo de las distintas evita fugas, y requieren un 0,5% de helio (7 litros)
y de gas natural. actividades en el grupo. respecto a los niveles de sistemas anteriores (unos
I Realizacion de una encuesta sobre el I Con motivo de la publicacion del Compromiso 1.500 litros durante las pruebas dlagnOStlcaS)'
desplazamiento de empleados. de Medioambiente y Energia del grupo Vithas,
desarrollamos una comunicacion interna para la Gracias a esta tecnologia se ahorra tanto en el
sensibilizacion de nuestros empleados. gasto continuo de un recurso limitado, como es

el helio, como en infraestructura. Ademas, los
) ) nuevos equipos ofrecen una calidad de imagen
Por otro lado, continuamos impulsando la . o .
instalacion de energia fotovoltaica. De hecho, excepcional y una reduccién de tiempo de hasta

en 2023 hemos iniciado las obras para la un 40% tanto en 2D como en 3D.
incorporacion de estos equipos en el hospital

de Aravaca en Madrid, sumandose a las cinco
instalaciones ya operativas en los hospitales Vithas
Aguas Vivas, Vithas Alicante, Vithas Sevilla, Vithas

Xanit Internacional y Vithas Las Palmas. :
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ATENCION PROFESIONAL Y CERCANA

Los pacientes son el pilar fundamental de todas
nuestras acciones. Nuestra cultura corporativa
se centra en brindarles una atencion profesional
y cercana, priorizando siempre la calidad médica
y humana para tratarles y cuidarles de la mejor
manera posible.

A través de la escucha activa, incorporamos la
vision del usuario en cada etapa de la asistencia
(antes, durante y después), convencidos de que
una mayor satisfaccion del paciente contribuye

a un mejor resultado asistencial. Para integrar
esta filosofia dentro de la organizacion, se cred

en 2019 la Direccion Corporativa de Experiencia
Paciente como miembro del Comité de Direccion,
convirtiéndonos en el primer grupo hospitalario
privado espanol en incorporar la voz del paciente en
los mas altos niveles de decision de la compania.

Asi, hemos desarrollamos una estrategia que busca
ofrecer el mejor servicio posible, alineado con las
necesidadesy expectativas de todas

aquellas personas que requieren de = Calidad asistencial: establecemos estandares
nuestra ayuda. Esta estrategia se de calidad en todos los hospitales y centros del

Resultados clinicos: son el ‘valor salud’ que
nuestros pacientes reciben como resultado de una

compone de: grupo para garantizar una atencion optima a atencion de calidad, es decir, el beneficio inmediato
nuestros pacientes. y directo de una atencion integral.
Eficiencia de los procesos: perseguimos la g%‘:g Accesibilidad: Nos esforzamos por hacer que
mejora continua en los procesos asistenciales &ﬁ la atencion médica sea accesible para todos.
y organizacionales, con el fin de optimizarlos Trabajamos constantemente en la aplicacion de las
y hacerlos mas eficientes, utilizando ultimas tecnologias para impulsar la transformacion
adecuadamente nuestros recursos para alcanzar digital y la accesibilidad de nuestros servicios,
los objetivos establecidos. buscando mejorar la experiencia del paciente.
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ASISTENCIA EN POSITIVO

En Vithas, atendemos a mas de 5,6 millones de pacientes en 2023. Durante este ano, hemos atendido un
total de 2.976.158 consultas, 1.062.856 urgencias y realizado 165.886 intervenciones quirurgicas. Ademas,
hemos logrado una tasa de ambulatorizacion quirdrgica superior al 52%, lo que significa que mas de la
mitad de las intervenciones se realizan sin necesidad de hospitalizacion. Nuestro nimero total de pacientes
hospitalizados ha sido de 117.125, con una estancia media de 2,94 dias.

En el ambito de laboratorio, hemos llevado a cabo un total de 632.772 analisis clinicos y 130.085 pruebas de
anatomia patologica. Por otro lado, nuestro servicio de radiodiagnostico por imagen ha realizado un total de
1.447.802 pruebas diagndsticas y terapéuticas. En cuanto al servicio de farmacia, hemos logrado una tasa de
conversion de farmaco bioldgico a biosimilar de mas del 64,3%.

Datos asistenciales Vithas

+56 §1M7126 294  =165.886

millones de pacientes dias de intervenciones
pacientes hospitalizados estancia media quirurgicas

:-2.976.158 1+52%  <1.062.856 & 7.548

consultas externas tasa de urgencias partos
ambulatorizacién
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2131305 (288101 = °13.372.598  17130.085

pruebas realizadas ecografias pruebas realizadas peticiones de pacientes
(determinaciones)

710301 ) 103.858 @1026 905

mamografias tomografias
computerizadas(TC) peticiones de pacientes

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

gestionadas

12208.434 |2 607.901 | B ool

resonancias otras pruebas 5 . . . .
magnéticas e — calidad asistencial

: para ofrecer la mejor
experiencia del

| paciente posible |
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UN SERVICIO EN CONSTANTE EVOLUCION

Crecemos en infraestructura fisicay virtual

Como parte de nuestro compromiso con Asimismo, dentro del proyecto Vithas One de | |
la excelencia, continuamos trabajando en transformacion digital, hemos realizado la £, .
laampliacion de nuestra infraestructura e implantacion completa de SAP en nuestros Es.tamos pro.)flmos a cu.lmlnar
implantando sistemas digitales para asegurar un hospitales y centros, con el objetivo de mejorar la |mplantac|on de un sistema
servicio aqil, accesible y satisfactorio. la atencion a nuestros pacientes, optimizando H P QA

9 y ne pacientes, op de informacidén unico que

su accesibilidad y ahorrando tiempo y esfuerzos . L L.

En 2023 hemos avanzado en la construccion de logisticos a nuestros profesionales. Esto nos brinda pe rmita Optlmlzar las decisiones
nuestros dos nuevos hospitales, el Hospital Vithas también la oportunidad de tener una relacién mas . . 1y
Valencia Turia y el Hospital Vithas Barcelona, fluida con nuestros clientes y proveedores. asistenciales y de geStlon basadas
y hemos iniciado los proyectos de los centros en datos en todo el grupo
médicos Vithas Nervion, en Sevilla, y Majadahonda,
en Madrid, lo que nos permitira brindar una cobertura

integral a nuestros pacientes en esas zonas.

| Hemos avanzado en la construccion |

de nuestros dos nuevos hospitales,
el Hospital Vithas Valencia Turia y el
Hospital Vithas Barcelona, y hemos

iniciado los proyectos de los centros
médicos Vithas Nervion, en Sevilla, y

| Majadahonda, en Madrid |
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Vigilanciay control de
infecciones en cirugia

En estricto cumplimiento de nuestros estandaresy
certificaciones en gestion del riesgo sanitario, realizamos

la vigilancia, prevenciony control de enfermedades
relacionadas con la asistencia sanitaria (IRAS). Entre ellas
destacan las infecciones de localizacion quirurgica (1LQ).
Durante el aio 2023 se han vigilado en nuestros hospitales
todas las intervenciones protésicas de cadera (HPRO) y
rodilla (KPRO). Dado que ambos son procedimientos con
implantes, el periodo de seguimiento para cada uno es de 90
dias; las cirugias vigiladas (aquellas en las que se completa
el sequimiento) constituyen el denominador para el calculo
de las tasas de infeccion.
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Una nueva metodologia para un'imejorservicio

El éxito de nuestra gestién se fundamenta en contar
con meétodos de trabajo que permitan que los procesos
sean eficientes y que estén alineados con nuestra
estrategia. Asi, impulsamos un modelo de hospitales
basado en unidades y equipos comprometidos, que
combinen capacidades y nos permitan crear proyectos
transversales entre los centros.

En 2023, hemos reforzado los Institutos
Cardiovascular, Oncolégico y de Neurociencias como
organizaciones multidisciplinares de alta resolucion
con el objetivo de ofrecer una mejor atencion al
paciente, ya que los institutos integran la asistencia
médica avanzada (diagndstico, terapias y tecnologia), la
investigacion traslacional y la docencia.

Para promover esta integracion, hemos implementado
una nueva metodologia de trabajo corporativa basada
en Acuerdos de Gestion. Esta herramienta nos permite
llevar nuestra estrategia de Calidad Asistencial a cada
uno de nuestros hospitales mediante la consecucion de
21 objetivos acordados.

Desde 2021, hemos impulsado 21indicadores que
reflejan los resultados de 5 areas estratégicas clave en
los procesos asistenciales de un hospital: accesibilidad,
fidelizacion, crecimiento, eficienciay resultados.

En 2023, esta nueva metodologia ha puesto un mayor
enfoque en la calidad asistencial y en mejorar la
seguridad en la practica clinica. A nivel cuantitativo,
hemos logrado una mejora del 9,8% de la consecucion
de los objetivos clave.

Durante el ejercicio pasado, los Acuerdos de Gestion
han supuesto un desafio aliin mayor para nuestra
organizacion, ya que también han afectado a otras

areas corporativas como recursos humanos, finanzas

y servicios diagnosticos, buscando siempre una mayor
eficiencia que redunde en la mejora de la practica clinica.

©
©)
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ATENTOS A TUS EXPECTATIVAS

En Vithas creemos que debemos monitorear la ‘voz del paciente’, ya que de ella se deriva el
conocimiento para el desarrollo de nuevas accionesy proyectos, siempre en la busqueda de la
excelencia en la calidad asistencial y la calidad percibida. Por ello, desde la Direccion Corporativa
de Experiencia Paciente surgio en 2020 el Comité de Experiencia de Paciente Corporativo, el cual
se reline mensualmente con el fin de poner en marcha iniciativas estratégicas anuales, a través
de las Comisiones de experiencia paciente por cada unidad de negocio.

Experiencias Vithales

Consiste en un proyecto estratégico
que busca construir el Patient Journey EXPERIENCIAS
ideal, escuchando y analizando la .
opinion de los pacientes en las cuatro VITHALES Sel’y Hacer V|thaS
areas asistenciales: Urgencias,

Hospitalizacion, Consultas Externas
y Cirugia Mayor Ambulatoria, con el Se trata de un manual de estilo, impulsado en 2022 de forma

ya

,‘

objetivo de identificar los principales @) o 3 5 talleres transversal por el Comité de Direccion y los hospitales y liderado
N\

finalidad la mejora en la relacion con

puntos de mejora de estos procesos. por Experiencia de Paciente, que persigue afianzar la relacion con
nuestros pacientes, clientes y usuarios, a través de cualquier de los
54 .
@ @ pacientes
N\ N\
nuestros pacientes, y en estalinea
se han realizado 7 nuevos talleres de 8

canales de contacto: presencial, digital, telefonico y de redes sociales.
“Experiencias Vithales”, en los que - . En 2023 se ha potenciado la uniformidad Vithas incluido en la guia
participaron mas de 45 pacientes y /r. I ° profesionales "Sery Hacer Vithas", asistencial y no asistencial, mejorando asi la

mas de 270 profesionales. comunicacion con nuestros pacientes.

Durante 2023 continua la apuesta
firme por seguir fomentado este

trabajo colaborativo que tiene como Fue creado en 2022, y durante el pasado ejercicio se ha seguido

implementando internamente mediante talleres presenciales con los
equipos de direcciény lideres "Sery Hacer".
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Tecnologiaatusservicio

OK VITHAS

En 2023, sequimos reforzando iniciativas de atencion
no presencial y de accesibilidad mediante nuestro
Centro de Relacion con el Paciente OK Vithas con 17
nuevos centros incorporados. Durante este ejercicio,
hemos atendido mas de 2.780.000 llamadas, de las
cuales, el 76% fue para gestionar citasy el 24 %
restante para informaciony otros asuntos.

Desde OK Vithas, también se ofrece apoyo a los
usuarios de canales digitales, brindandoles soporte
y gestion de incidencias, con un total de 218.000
gestiones registradas en 2023. Asimismo, durante
2023 ha habido un incremento del 13% de gestiones
de apoyo a los usuarios con respecto a 2022,
alcanzando arealizar mas de 3 millones de gestiones
entre los distintos canales no presenciales.

| Durante 2023 |

hemos atendido casi

mmillones de

llamadas a Ok Vithas,
un 15,8% mas que el
ano anterior
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MY VITHAS

Nuestra aplicacion y un area privada web ofrecen una amplia
gama de funcionalidades, demostrando nuestra clara apuesta
por la omnicanalidad y poniendo el foco en la experiencia del
paciente. A través de estas plataformas, los usuarios pueden
concertar, modificar o cancelar citas con los especialistas,

acceder ala historia clinica, ver y descargar pruebas diagnosticas,

conocer el cuadro médico de los diferentes hospitales y centros
médicos del grupo, y recibir consejos de salud, entre otras
funciones. En 2023, ha aumentado el numero de cita online mas
de 2 puntos porcentuales con respecto al ano anterior, pasando
del 15% al 17%.

Por otra parte, destacamos que mas de 900.000 usuarios
calificaron nuestra app con una puntuacion de 4,5 sobre
5, siendo la puntuacion mas alta de los principales grupos
hospitalarios y superior a la media del sector.

Entre las novedades del pasado gjercicio se encuentran la
optimizacion de los procesos de registro para hacerlos mas
sencillos y amigables, la posibilidad de consultar las recetas
electrdnicasy el soporte a usuarios avanzados, a traves de la
robotizacion.

CRECEMOS EN EXPERIENCIA
DE PACIENTE DIGITAL

o0 17%

citacion online

] 4,9/5

valoracion APP

) 766.982

transacciones
citaonline

1%1927.219

usuarios digitales
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Escuchar para ser mejores

ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Usamos el indicador NPS (Net Promoter Score)
para medir el grado de satisfaccion de pacientes,
usuariosy clientes en relacion con su experiencia
y la probabilidad de recomendarnos a otras
personas. En 2023, experimentamos un notable
aumento de mas de cuatro puntos en nuestro
NPS en comparacion con 2022, situando a todos
los hospitales y centros del grupo Vithas por
encima de la media del sector. Esto, segun el
estudio publicado por FBA Consulting, que incluye
todos los operadores relevantes en nuestro ramo
y en los mercados donde estamos presentes.

NPS 2023

RESPUESTAS (N2)

Hospitalizados Urgencias
19.152 52.838

CMA (Cirugia Mayor CEX(Clinical Evaluation
Ambulatoria) Exercise):
17.767 196.107
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umentamos mas de

cuatro puntos

en nuestro NPS con respecto a

2022, situando a todos nuestros
hospitales y centros por encima
de la media del sector sanitario

—

|

RECLAMACIONES, QUEJAS
Y FELICITACIONES

Contamos con una plataforma de gestién

de Reclamaciones, Quejas, Sugerenciasy
Felicitaciones (ROSF), que nos permite conocer
las principales incidencias e inquietudes de
nuestros pacientes.

Estainformacidn nos permite analizar ano tras
ano la naturaleza de las RQSF y disenar acciones
correctivas a corto, medio y largo plazo. Durante
2023, recibimos 5.708 reclamaciones, quejasy
sugerencias y 1.670 felicitaciones, de las cuales el
mas del 98% han sido gestionadas y resueltas.
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CERCA DE TI POR LAS
REDES SOCIALES

Mantenemos un contacto permanente con

nuestros usuarios a través de LinkedIn, REDES SOCIALES (COMPARATIVA CON 2022)

Instagram, X, Facebook y YouTube,

incrementando nuestro numero de sequidores o N\

cada afo. En 2023 hemos alcanzado la cifra [”:ﬁ] \©, X {E @ @ Q
de 130.026 seguidores, casi un 17% mas que

el afio anterior. Ademas, seguimos contando
historias de superacion personal y profesional

en nuestro pédcast 'Historias & Historiales', 1 3 0 0 2 6 9 5 5 6 275
creado en 2022, en el que participan médicos, o ° °
enfermerasy otros profesionales sanitarios, seguidores impacto en personas
junto con sus pacientes y familiares.

El pédcast, alojado en Spotify, muestra voces
como la de Nicole Fernanda Ribera, una joven

boliviana diagnosticada con artrogriposis,
quien recupero la movilidad gracias al 828 684 2 643
profesionalismo del doctor Imanol Vega, L o

responsable de la unidad de traumatologia 'y interacciones pub”caciones
columna (UTC) del Hospital Vithas Vitoria, y al

apoyo incondicional de su abuela Petrona.

‘ VALORACION MEDIA DE TODAS LAS FICHAS DE

| U ' NUESTROS HOSPITALES A NIVEL NACIONAL

3,7/5

+6% RESPECTO A 2022

SIENDO LA MEDIA DEL SECTOR SANITARIO 3,2
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AVALANDO NUESTROTRABAJO

Paralograr los mas altos estandares de
excelencia en nuestros hospitales, nos
basamos en el modelo de referencia de
Joint Commission International (JCI),
reconocido a nivel mundial por su alto nivel
de exigencia en acreditacion sanitaria.
Actualmente, tres de nuestros hospitales,
Vithas Xanit Internacional (Benalmadena),
Vithas Granaday Vithas Madrid Arturo
Soria, cuentan con la acreditacion
de JCI. Ademas, estamos trabajando
arduamente para que otros
cuatro hospitales, Vithas
Almeria, Vithas Malaga,
Vithas Castellony Vithas
Las Palmas, obtengan
también esta prestigiosa
acreditacion enlos
proximos anos.

En 2023, hemos logrado obtener la
acreditacion JCI-Enterprise a nivel
corporativo, lo que nos convirtié enuna
de las cinco empresas a nivel mundial en
conseguir este reconocimiento.

Ademas, contamos con las certificaciones
1S0 9001:2015 de Gestion de Calidad, y en
2023, obtuvimos en modalidad multisite la
UNE 179.003 Gestion del riesgo sanitario
en seguridad de paciente, incluyendo en
el alcance los hospitales de Vithas Las
Palmasy Vithas Madrid Aravaca.

Asimismo, los hospitales universitarios
Vithas Madrid Arturo Soriay Vithas

Madrid Aravaca disponen desde 2021 del
Sello Madrid Excelente, otorgado a las
empresas de la Comunidad de Madrid

en base arequisitos de excelencia,
responsabilidad corporativa y confianza de
clientes y consumidores.

MADRID,
ﬁ
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Cabe destacar que, en 2023, el laboratorio
de la Unidad de Reproduccién Humana
Asistida del Hospital Vithas Vigo ha sido
reconocido con el diploma ‘Best practice
in vitrification recognition 2023’, otorgado
por la empresa Kitazato, considerada la
mas prestigiosa del sector a nivel mundial
pionera en el suministro del medio y del
soporte de vitrificacion.

En 2023, hemos
logrado obtener la
acreditacion JCI-
Enterprise a nivel
corporativo, siendo
una de las primeras
cinco empresas a nivel
mundial en consequir
este reconocimiento
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UN EQUIPO COHESIONADO

La responsabilidad y compromiso hacia los pacientes, COOPERAMOS CODO CONCODO Clasificamos la estructura organizativa del grupo Vithas
la capacidad de escuchayy el espiritu de servicio a en tres niveles:
los demas son aspectos que comparten todos los Estamos convencidos de que, para alcanzar nuestros
profesionales que forman parte del grupo Vithas, objetivos y gestionar adecuadamente nuestros recursos, Qoo Consejo Asistencial: participa una
caracteristicas que nos diferencian y nos permiten necesitamos que nuestro equipo forme parte de los (EP@@ seleccion de personal médico, enfermeria
ofrecer un servicio de sanidad con la mas alta calidad. 6rganos de gobiernoy participe en aquellas tomas de y farmacia hospitalaria referentes en
decisiones que sean estratégicas para la compaiia. su ambito competencial junto con la
Para reforzar esos valores, en grupo Vithas nos direccion corporativa de Asistencia,
esforzamos para proporcionarles un lugar de trabajo Esta gestion, transparente y eficaz, nos facilita la Calidad, Innovacién y Docencia.
seguro, saludable y en un agradable entorno laboral, creacion, organizacion, desarrollo y analisis de la
ofreciendoles las herramientas necesarias, la tecnologia efectividad de nuestros procesos. Ademas, nos permite Comités Corporativos: participan
mas vanguardista, informacion sobre el negocioy contar con la capacidad de dar una respuesta rapida las direcciones corporativas con los
la formacion oportuna para que ellos puedan sequir alos contratiempos, lo que se traduce en una mayor profesionales de cada area de los
enfocandose en desarrollar todo su potencial. competitividad, capacidad de innovacién e incluso mejor hospitales.
reputacion, lo que impulsa nuestro crecimiento como
Y es que somos conscientes de que cuidar de nuestros equipo humano. Comisiones por hospital: celebracion de
profesionales repercute positivamente en su desempeno reuniones a nivel de hospital con equipos
y en el bienestar de nuestros pacientes, que es lo que nos multidisciplinares.

mueve cada dia.
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SUMANDO'ALOS MEJORES

Acierre de 2023, nuestra plantilla contaba con 7.418 profesionales
laborales (de una plantilla total de 12.600 profesionales), lo

gue representa un incremento del 3% con respecto al ejercicio DISTRIBUCION POR SEXO
anterior. Este aumento refleja nuestro compromiso con dotarnos
de los equipos necesarios para cumplir nuestra labor, al mismo
tiempo que nos hace ser un generador de empleo de calidad a
nivel nacional.

DISTRIBUCION POR EDAD

CARGOS DIRECTIVOS Y MANDOS INTERMEDIOS

TIPO DE CONTRATO

a2
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CRECIENDO EN IGUALDAD DE CONDICIONES

Laigualdady la diversidad son pilares fundamentales en el proposito del grupo Vithas, cuyo
cumplimiento esta reflejado en el Cédigo de Conducta, los Planes de Igualdad y el Protocolo de
Prevencion de Acoso Laboral.

En el primero de ellos enmarcamos nuestro compromiso con la igualdad efectivay la diversidad,
instaurando los criterios de mérito y capacidad profesional.

Promovemos la paridad en todos los procesos relacionados con el ciclo de vida del
empleado: seleccion, contratacion, promocion, formacion y desvinculacion.

Nuestros hospitales y centros médicos poseen Planes de Igualdad, con seguimiento
periodico, con el fin de garantizar que se cumple la igualdad de oportunidades y que los
puestos son cubiertos con independencia del género.

Nos comprometemos a mantener una tolerancia cero ante situaciones susceptibles de
ser consideradas como acoso o intimidacion en el trabajo, ya sea sexual o de cualquier
otra naturaleza.

Capacidades especiales

Porque en el grupo Vithas todos los profesionales con talento tienen
cabida, contamos con 72 personas con capacidades especiales. V,
ademas, cuando por la naturaleza del puesto nos encontramos con la
dificultad de contratar a estas personas, nos centramos en impulsar
medidas alternativas. De hecho, en 2023, el importe que hemos invertido
en estas acciones ha ascendido a 1.481.899 euros.

Promovemos la conciliacion

En el grupo Vithas creemos que la conciliacion entre vida personal y
profesional es crucial para el bienestar integral de nuestro equipo. Por
eso, y con el fin de garantizar un servicio permanente y de calidad en
nuestros hospitales y centros meédicos, contamos con distintos horarios
planificados segun las funciones y necesidades de los puestos de trabajo,
que adaptamos en jornadas partidas, a tiempo parcial o por turnos, y en
funcion del colectivo profesional.

Y para cuidar la salud y el bienestar de nuestros profesionales, en 2023 se
cumplieron tres afos de la aprobacién de nuestra Politica de Desconexion
Digital de aplicacion a todo el personal de la compafia, entendiéndola
como el respeto al descansoy a la intimidad personal y familiar.

Ademas, en algunos de nuestros centros, ofrecemos ayudas econémicas
para los profesionales en caso de matrimonio o pareja de hechoy
nacimiento o adopcion de hijos. También hemos puesto en marcha un
programa piloto de retribucién flexible que comprende sequro de vida,
seguro de salud y tarjeta de comida, entre otros conceptos.

47
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IMPULSANDO EL TALENTO INTERNO

Mantenerse actualizado en las ultimos
avances, practicas y tecnologias médicas es
fundamental para el equipo de profesionales
sanitarios de Vithas. Por eso, creemos
firmemente en la formacion continua de
nuestro personal, ya que de esta forma
podremos asegurar una prestacion sanitaria
de alta calidad a nuestros pacientes, al
mismo tiempo que potenciamos el desarrollo
profesional de cada uno de nuestros
miembros del equipo.

FORMACION 2023

Por eso, ofrecemos a la plantilla el acceso
tanto a formacién obligatoria (PRL, LOPD...),
como a aquellas otras capacitaciones que
cubran las necesidades especificas del puesto
de trabajo o de los objetivos del grupo.

Por ese motivo, disponemos de un plan de
formacion en el que se establece la hoja de
ruta para laimplementacion de las acciones
formativas del grupo, en el que se especifica el
objetivo, el alcance, los roles y responsables,
asi como las diferentes fases del proceso.

T 59.133

horas

637%

teleformacioén

37.327 horas

37%

presencial y virtual

21.806 horas

@ vithas

Acerca de
esta memoria

Directorio
de centros

©
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Con vocacion docente

En Vithas tenemos una clara vocacion docente que

se pone de relieve en el fomento que hacemos de la
ensefanzay la investigacion en todos los hospitales 'y
centros medicos. De hecho, nuestros tres hospitales
de la Comunidad de Madrid son universitarios: el
Hospital Universitario Vithas Madrid Arturo Soria, el
Hospital Universitario Vithas Madrid La Milagrosay el
Hospital Universitario Vithas Madrid Aravaca.

Para desarrollar esta labor educativa, colaboramos
con universidades publicas (Universidad de Burgos,
Universitat de Lleida, Universidad de Granada,
Universidad de Méalaga, Universitat Politécnica de
Valencia, etc.)y privadas (CEU San Pablo, Deusto,
Universidad Catolica de Valencia, Universidad
Europea, Universidad Francisco de Vitoria, etc.), asi
como con centros docentes de un amplio abanico
formativo, en especial de Formacion Profesional
(Claudio Galeno, CESUR, MEDAC, ISP CEU, etc.).

Ademas, gestionamos alrededor de 180 convenios
mediante los cuales 2.180 estudiantes completan su
ciclo formativo realizando practicas en hospitalesy
centros del grupo Vithas.

Afinales de 2023, la labor docente de Vithas obtuvo
el reconocimiento de la Fundacion Universitaria

San Pablo CEU siendo galardonada con el premio
CEU Angel Herrera en la categoria ‘Colaboracion
empresarial con el sector educativo'.

MEMORIA ANUAL | 2023

POR LA MEJORA CONTINUA:
EVALUACIONES DE DESEMPENO

Para garantizar que la labor de cada uno de
nuestros profesionales responde a los objetivos
de la compania, desplegamos evaluaciones de
desempeno que nos ayudan a identificar areas de
mejora.

El proceso, que esta digitalizado, incluye distintos
contenidos en funcion del colectivo al que
pertenezca el profesional y el nivel que ocupe

en la organizacion, realizando asi dos tipos de
evaluaciones:

1 Evaluacion del desempeiio o evaluacion de
competencias: que se aplica progresivamente
a todo el personal laboral del grupo, tanto
personal asistencial como no asistencial.

1 Evaluacion de incentivos: que se aplica
solo para personal clave y referente,
independientemente del colectivo profesional.
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PROGRAMAS DE PROMOCION

Porque nuestro compromiso es ofrecer a nuestra
plantilla una formacion de calidad, al mismo tiempo que
potenciamos su talento y desarrollo, en Vithas ponemos
en marcha iniciativas y actuaciones para cumplir con
este objetivo.

PROGRAMA E-LIDERA

En 2021 se puso en marcha eLidera, un Programa de
Desarrollo en Liderazgo para la Gestion de Enfermeria
que tiene como fin formar a profesionales de Enfermeria
para que, desde una perspectiva multidisciplinar, asuman
nuevas responsabilidades también a nivel de alta gestion.
La edicion de 2023 ha dotado a 31 profesionales de
enfermeria de una formacion multidisciplinar centrada
en el liderazgo, lainnovaciony la calidad asistencial con
el objetivo de que puedan afrontar los retos que presenta
un entorno sanitario en constante cambio.

Con enfoque Con el paciente Con excelencia Impulsamos el Con ganas Acerca de Directorio
sostenible en el centro y pasion conocimiento de mas esta memoria de centros
"SER Y HACER VITHAS"

Hemos celebrado varios cursos y talleres entre nuestros
profesionales, con el fin de formar a distintos perfiles
para que sean los embajadores del nuevo estilo

y comportamiento de Vithas que se recoge en el
documento "Ser y Hacer Vithas". Esta guia recoge las
principales claves de relacion con nuestros pacientes,
clientes y usuarios, a través de cualquiera de nuestros
canales de contacto: presencial, digital, telefonicoy de
redes sociales.

En 2023 se ha aprobado por el Comité de Experiencia

de Paciente la uniformidad asistencial y no asistencial,
incluyéndose en la guia. La medida incluye la unificacion
de vestimenta independientemente del centro, asi
como la tarjeta de identificacion, con el objetivo de
mejorar la comunicacion con los pacientes y también el
reconocimiento de la marca Vithas.

Ademas, hemos seguido formando a los equipos
de todos los centros del grupo a través de distintas
acciones:

I Programa ejecutivo Postgrado CX, de
especializacion en Experiencia de Cliente, con un
total de 24 profesionales.

I Programa de especializacion en habilidades
blandas: mejora de la comunicacion con el paciente
y acompanantes, presentacion y atencion exquisita,

escucha activa, etc., con un total de 16 profesionales.

AVANZAMOS EN LA
TRANSFORMACION DIGITAL

En el marco del Plan de Transformacion Digital del grupo
y con el fin de tener un sistema de informacion unico
que facilite y mejore el proceso de toma de decisiones
en el ambito de la gestion y la asistencia, estamos
desarrollando Vithas One, un proyecto orientado a la
unificacion de procesosy laimplantacion de una Unica
herramienta, que finalizara en 2025.

Ademas, sequimos reforzando el acercamiento a
nuestros pacientes, mediante iniciativas como el Centro
de Relacién con el Paciente OK Vithas y aplicaciény area
privada web, que pretende facilitar la gestion de citas

o consultas de éstas. Del mismo modo, los pacientes
cuentan con un nimero de historia clinica unico que
esta sincronizado con nuestro CRM corporativo.
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CON UN COMPROMISO FIRME
EN SEGURIDAD Y SALUD

Una de las responsabilidades estratégicas del grupo Vithas es
la proteccion, seguridad y salud de todos los profesionales
que forman nuestra plantilla. Por ese motivo, no dudamos en
destinar los recursos necesarios para fomentar una cultura
basada en la prevencion.

Una culturay un compromiso que se recoge tanto en el Cédigo
de Conducta como en la Politica de Sequridad y Salud, a través
del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

I
:.'1

La Politica de Seqguridad y Salud determina ocho compromisos:

=]
©= ==
1. Mantener un alto nivel de seguridad y

salud en el trabajo, cumpliendo con la
legislacion aplicable.

5. Garantizar la participacion e informacion
de los empleados del grupo y el derecho
ala consulta a trabajadores.

i
&

2. Desarrollar actividades formativas e
informativas en prevencion de riesgos
laborales que ayuden a mejorar la seguridad
de los empleados en sus puestos de trabajo.

5=

6. Realizar auditorias que verifiquen el
cumplimiento de la prevencion de
riesgos laborales del grupo.

D S
000 0090
(i) Cepo

3. Asesorar en materia de PRL de forma
mas personal y detallada a todos los
centros de trabajo.

4. Consequir que todas las personas de la
compania sean parte activa de la Politica.

7. Contar con los medios necesarios para
eliminar los peligros y reducir los riesgos
disminuyendo con ello la siniestralidad laboral.

i

8. Asegurar que las contratas y subcontratas
que entran a los centros de trabajo
ejecutan tareas de forma segura.
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Una cultura de prevencion

Nuestra actividad preventiva se articula a través de un
Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM) que asume
las especialidades de sequridad, higiene, ergonomiay
psicosociologia, mientras que vigilancia de la salud se
externaliza. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Corporativo cubre a todas las empresas del grupo adheridas
al Servicio de Prevencion Mancomunado.

Con el fin de gestionar la Sequridad y la Salud, en el grupo
Vithas contamos con un director, 11técnicos en PRL y un
administrativo. Ademas, las gerencias, mandos intermedios
y supervisores tienen tareas relacionadas con PRL para
conseguir su correcta integracion a todos los niveles
jerarquicos, contribuyendo asi a obtener una ¢ptima cultura
preventiva en toda la compania.

Lt 12023
- !

Durante 2023, hemos sequido avanzando en el Plan
Estratégico Especifico de Prevencion de Riesgos Laborales,
continuando con laimplantacion de un mismo sistema de
seqguridad y salud en todos los centros de trabajo con el
objetivo de unificar la gestion preventiva del grupo. Ademas
hemos implementado una herramienta digital que permite
agilizar las labores diarias del Servicio de Prevencion Propio
Mancomunado de la organizacion. Gracias a esta herramienta,
nuestros profesionales pueden conocer su expediente
preventivo, comunicarse con su técnico de prevencion. Hemos
establecido también una carteleria interactiva en los centros
de trabajo denominada “El Rincén de PRL".

De hecho, gracias a esa gestion en prevencion de riesgos
laborales, el grupo Vithas ha recibido un galardén del Consejo
General de Organizacion Industrial y Ciencias del Trabajo en
la categoria de Empresas e Instituciones que destacan por su
trayectoriay buen hacer en esta materia.

También hemos recibido otro premio en la categoria de
Cumplimiento Legal de los Premios Nalanda en su cita

anual SMART HSE LINK"UP, que reconoce a empresas del
sector privado en materia de prevencién de riesgos laborales.

(&2
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Asi hemos vivido b | Semana de
In Seguridsd y In Sahsd en el
Trabsajo de Vithas

Haz clic aqui
para ver mds

Conoce tu Servicio de
PRL Vithas y al Responsable
de PRL de tu centro®

Bienestar Integral en el Trabijo:

Centros sin accidentes con haja

hasta abril 2024 y contador de S N

Profesionales

PRL
Haz clic aqui
Haz clic aqul

HNuwesiris

< vithas | Vithales PRL

P

los Procedimientosy
Circuitos del Sistema de
Seguridady Salud de Vithas.*

o)
S temon s e oo s Conoce tu estado de

salud laboral: pde cita para
i, tuReconocimiento Médico.

“hcsade ntroducien o tuusuario yconta

r S \ Encasode emergencia
En caso de accidente 2Qué debo hacer?*

Servicio de Prevencion Propio Mancomunado Vithas: “Cuidamos de los que cuidan”
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CONECTADOS CON EL INTERIOR Y EL EXTERIOR R =

En Vithas promovemos los patrocinios de manera innovadora, teniendo en cuenta el apoyo a causas que fomentan
habitos saludables, como son las deportivas, que encarnan valores compartidos por Vithas y nuestros profesionales en
su desempeno diario, entre los que se encuentran el trabajo en equipo, el esfuerzo, el espiritu de superacion personal y
la sana competicion. Estos patrocinios tratan asimismo de asequrar la visibilidad de la marcay fidelizacion del cliente,
estableciendo siempre una comunicacion directay de colaboracion con las comunidades en las que estamos presentes.

Patrocinios

En 2023, en Vithas pusimos en marcha 43
acuerdos de patrocino, fundamentalmente
enfocados en el ambito deportivo, a los que hay que
anadir otros de caracter empresarial y cultural. Vithas ofrece cobertura sanitaria integral a los jugadores y
cuerpo técnico de las primeras plantillas, masculina y femenina,
Dichos acuerdos se han materializado en un asi como de sus primeros equipos filiales hasta la temporada
importe de 528.672€. 2025/26. La prestacion se realiza a través de la Unidad de
Medicina Deportiva de Alto Rendimiento Vithas/Invictum del
Hospital Universitario Vithas Madrid Arturo Soria, dirigida por

I .
el Dr. José Silberberg. La cobertura ofrece una vision global, Q‘ v ith ) o |
as | il @ vithas | invict~ ’- vithas | invictum encaminada a asequrar la salud integral del deportista. as \[:'k'ft .

m Q@ vithas | invictum Qvg'::_._ > ictum QO vithas

ATLETICO DE MADRID

, 4l Audiencia global estimada Noticias generadas ANDALUCIA C 0._8 TA DEL SOL
as | invictum  Q® vithas I invici "o A vithas | invictum 2 0 6 1 Atlético de Madrid/Vithas OPEN DE ESPANA
_,-"""‘ I
En este evento deportivo, hemos sido el

Millones 89
servicio médico oficial. Asi, desplegamos traves

as | invictum @ vith invictum del H(.Jspit.al Vithas )_(anit Internacional y del.
= ! - Alcance en RR.SS Valor econémico global generado Hospital Vithas Xanit Benalmadena, un equipo de

® vithas | invic 1 - . 32 1 982 661 :e profesllonales en gste torneo, e~n el que montamos,
- ! A ademas, un hospital de campanay desplazamos

Millones hasta el lugar una ambulancia.

m Q@ vithas ‘ invictur : ' O vithas

m Q@ vijthas o 13§ | invictum
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MARATON Y MEDIA MARATON
VALENCIA TRINIDAD ALFONSO ZURICH

Mas de 1.000 #VoluntariosVithales
velaron por la salud de los corredores
en la Maraton y la Media Maratén

de Valencia. El voluntariado es una
pieza fundamental en este evento,

ya que sirve para detectar una
situacion de emergencia e iniciar
una atencion de urgencia a los
corredores gracias a la formacién en
reanimacion cardiopulmonar (RCP)
que han recibido de la mano de Vithas,
patrocinador de la prueba.

]

\INY

AL

MARATON
Noticias generadas Alcance en RR.SS Valor econémico global generado
2.249 6.601.527 21.117.303€
Millones
MEDIA MARATON
Noticias generadas Alcance en RR.SS Valor econémico global generado
2.302 2.152.49 5.612.424€
Millones

OFFICIAL MEDICAL SERVICE

e —
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Impacto en medios

En 2023 registramos un total de 17.100 IMPACTO POR TIPO DE CANAL ENCUENTROS DE RELACIONES

impactos en medios, un 8,4% mas que en INSTITUCIONALES
el ano anterior, llegando a una audiencia

de 3.095.111.577 personas. El tono de

estos impactos ha sido positivo en el 98% D{}g 17 1 0 0

de los casos. Ademas hemos tenido 362 ) Z@ 362
encuentros de relaciones institucionales, impactos en medios de comunicacion
casiy 43% mas que en 2022.

encuentros de
relaciones institucionales

_ @] 224
879 covn [ 2,428 49109 k97

1%

instituciones
publicas

papel eventos

12%

radio

5%

13.569 156

online instituciones

76% privadas
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Comunicacion Interna

Comunicar novedades y eventos, buenas o .

practicas que ponen en marcha los InVIthaS
hospltalr-ss,.a8| como fomentar. la colaboracion SIEMPRE AL DIA
y el sentimiento de pertenencia, son algunos

de los objetivos que tiene la Comunicacion

Interna en el grupo Vithas. Ademas, contamos con SomosVithas,
nuestra Intranet en la que publicamos

Para ello, en 2023 hemos puesto en marcha noticias de interés de todas las areas;

proyectosy acciones como: Invithas, un boletin semanal con el resumen

de la semana de lo publicado en la Intranet; CerCa de |OS proveedOreS

y Comunicados internos, de los que se han

enviado 35 internos y 34 locales.

Con motivo de la apertura de los procesos de licitacion de los nuevos
hospitales Vithas Barcelonay Vithas valencia Turia, organizamos un evento
en el Museo Reina Sofia de Madrid que congregé a mas de un centenar de
CEO, directores de operaciones y altos directivos de empresas nacionales
e internacionales de tecnologia sanitaria, equipamiento hospitalario y todo
tipo de suministros medicos.

eTou,

e
Café In: Un espacio de dialogo, colaboracion . S
y transparencia en el que pretendemos ‘ a Todo el proceso de licitacion se realizara a traves de la Central de Compras

acercar, de forma claray transparente, la Plaza Salud +, y durante el acto se explicd de forma detallada los procesosy
informacion a los profesionales para que las instalaciones previstas en los nuevos
estén al dia de todos los proyectos que se Hemos apoyado también a otras areas con el hospitales, y se invitd a todas

estan llevando a cabo en Vithas fin de dar visibilidad a su trabajo. Asi, entre las empresas presentes a que
otras actividades, hemos realizado el Tour “formen parte del ilusionante
Reuniones de directores gerentes: Tres de Vithas, un proyecto de gamificacién en futuro de Vithas".
reuniones anuales en las que todos los el que compiten todos los hospitales por
directores gerentes, directores corporativos alcanzar unos objetivos; y Piensa en RE,
y territoriales, junto al director general para concienciar sobre los residuos, tanto
de Vithas analizan la evolucion del grupo, peligrosos como no peligrosos.
resultados y proyectos en desarrollo. En 2023
han asistido una media de 45 personas a 4
cada una de las tres reuniones.
NN
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FUNDACION VITHAS

En Vithas nos consideramos parte de la
comunidady, por ello, trabajamos para
identificar y responder a sus necesidades.

[ 4

Fundacion
‘ °

Creemos firmemente que nuestro éxito Q V|thas

y crecimiento esta ligado al bienestar de

nuestro entorno, por lo que nos esforzamos en contribuir activamente a
su desarrollo. La Fundacion Vithas es nuestro principal instrumento para
la investigacion, la formacién y la accién social.

Nuestra dedicacion para mejorar la calidad de vida de los pacientes se
refleja en cada accion y en cada paso que damos, asegurando, asi, que
operamos con los mas altos estandares de calidad, éticay transparencia,
fomentando un impacto positivo y duradero en la sociedad.

En 2023 hemos desarrollado iniciativas de investigacion, docencia
y accion social por valor de 3 millones de euros, y hemos aportado
147.991,61 euros a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Con el paciente
en el centro y pasion

Con excelencia

Datos de investigacion

& 67

ensayos clinicos,
de los cuales 34 son nuevos

vo 465

pacientes han participado
en ensayos clinicos

2 202

Datos de
formacion

& 275

alumnos

© O

Directorio
de centros

Con ganas Acerca de
de mas esta memoria

s, 24

estudios observacionales,
de los cuales 9 se iniciaron en 2023

o 27

proyectos activos |+D+i

produccion cientifica

o@j ‘|‘| b =
11 titulos de R
posgrado

S +1.000

profesionales en total

masteres
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Nuestro patronato

El Patronato es el Organo de Gobierno de la
Fundacion que, en 2023, estaba formado por:

I Patrono presidente:
Dr. Pedro Rico Pérez

Patrono vicepresidente:
Dr. David Baulenas Parellada

Patronos Vocales:

* Dr. Ignacio Martinez Gonzalez

* Mercedes Mengibar Torres

* Victoria Verdu Llorca

* Candela Calle Rodriguez

« Secretaria No Patrono: Mar Alvarez Reygosa

Director gerente:
Dr. Angel Ayuso

Director General Un modelo
y del Presidente consolidado

Con enfoque Con el paciente
sostenible en el centro y pasion

Ademas del Patronato, la Fundacion dispone de la siguiente estructura organizativa:

DIRECCION GERENTE
Angel Ayuso

DIRECCION DE OPERACIONES
Mar Alvarez Reygosa

DEPARTAMENTO LEGAL
M2 Remedios Llacer

DEPARTAMENTO FINANCIERO
Mar Alvarez Reygosa

Con excelencia Con ganas Acerca de Directorio
esta memoria de centros

AREA DE ENSAYOS AREA DE PROYECTOS AREA DE DOCENCIA, AREADE
CLINICOS (I-1I1) [+D+l POSGRADO, JORNADAS COMUNICACION Y
Y EVENTOS ACCION SOCIAL

Pepa Almerich M2 Jesus Guasp

Lola Tamarit Raul Espejo

©
©)
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INVESTIGAMOS EL PRESENTE
PARA MEJORAREL FUTURO

La Fundacion Vithas se caracteriza por

el fuerte compromiso con la promociony
lainnovacion en la investigacion. Desde
sus inicios, hemos centrado nuestros
esfuerzos en el desarrollo de iniciativas
que potencien la docenciay la divulgacion
de proyectos de investigacion. Este
enfoque se traduce en un apoyo constante
a proyectos singulares desarrollados

en cada hospital asociado, asi como en

la creacion de becasy la obtencion de

fondos para subvencionar investigaciones
prometedoras.

En 2023, hemos consolidado este esfuerzo
con laincorporacion de 34 nuevos ensayos
clinicos, el doble que en 2022, elevando asi
el numero total de ensayos activos a 67, con
la participacion de 465 pacientes. Ademas,
hemos gestionado 111 contratos para la
realizacion de pruebas dentro del marco

de estos ensayos clinicos, fortaleciendo

de esta forma la capacidad investigadora
y la colaboracion con diversos actores
del ambito cientifico y médico. Al mismo
tiempo, nos ha permitido ofrecer a los
pacientes la posibilidad de acceder a

los tratamientos mas vanguardistas en
diferentes patologias.

Con el fin de evaluar la viabilidad de
las nuevas iniciativas de investigacion,
asi como de guiar y tutorizar a los

profesionales involucrados en estos
proyectos, en la Fundacién contamos con
el Comité de Vithas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (CVIDI). Este
desempena un papel crucial como 6rgano
consultivo y de asesoramiento dentro

de la Fundacion Vithasy es, ademas, el
responsable de la evaluacion periddica
de lainvestigacion realizada en todos los
centros, siguiendo estrictos criterios que
establece el Patronato.

| En 2023 se han

iniciado

34 NnUevos ensayos

clinicos, siendo ya

67 los ensayos

activos

—
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Red de Unidades de Incremento del numero
Ensayos Clinicos LE:(J}D 67 c‘J:p\ 467 de publicaciones

. . . L ensayos clinicos acientes L

Uno de los principales hitos en investigacion y P La Fundacion Vithas ha demostrado un robusto
en este afno ha sido la creacién de la Red de impulso cientifico durante 2023. Asi, destaca el
Unidades de Ensayos Clinicos, un trabajo 5] incremento en la produccion de publicaciones
colaborativo entre nuestros 20 hospitalesy f@ 111 academicas, alcanzandose un total de 202
empresas e instituciones, con el fin de impulsar trat | lizacion d b publicaciones, con un promedio de impacto
lainvestigacidn traslacional y contribuir al avance 39” re’| (;S paralarea lzacmnl, € pruebas significativo de 5.40 puntos.
de la medicina. iagnosticas para ensayos clinicos

Este crecimiento no solo refleja el compromiso con
Estas unidades cuentan con todos los recursos = la excelencia cientifica, sino también el impacto
necesarios para ofrecer a los pacientes un F 24 continuo en el avance del conocimiento médicoy la

~ ©

acceso anticipado a tratamientos innovadores innovacion en el tratamiento de diversas patologias.
en fase de desarrollo clinico, manteniendo los
mas altos estandares de calidad y sequridad,

y ampliando asi las opciones terapéuticas

disponibles. —

estudios observacionales,
de los cuales 9 se iniciaron en 2023

La primera de estas Unidades de Ensayos
Clinicos es la constituida en el Hospital Vithas
Sevilla, que incorpora estudios en las areas

de neurociencias y endocrinologia, a la que se -
sumaran las unidades del Hospital Vithas Xanit
Internacional, Hospital Vithas Malaga, Hospital
Universitario Vithas Madrid La Milagrosa y Vithas
Valencia 9 de Octubre, ampliando las areas de
estudio de oncologia, cardiologia y neumologia. i ‘ )/

L R

X
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FORMANDO A LOS MEJORES

Enla Fundacion Vithas estamos fuertemente vinculados

laf o b il d : e Wvithes | e yithas © vanas RECLPTRACION
a la formacion como base esencial de nuestra mision '

y actividad. Por esta razon, impulsamos, desarrollamos ;2 22?:35—:%:: IE-::FUNDACION R T T

y apoyamos aquellas iniciativas que tienen como fin S Rl Bl ;

capacitar a profesionales de la salud, tanto del sector e T i

publico como privado, asi como crear espacios en los - \thas | Svithas | @ Y

que compartir experiencias, opiniones y conocimientos 7 — ownn = ovea sTatlatals =
con otros profesionales. ~—_—1 Titulaciones de JN— -
Colaboramos estrechamente con prestigiosas posgrado T T T

universidades y centros educativos que nos permiten Sl

desarrollar programas que enfatizan la aplicacion G T TR

practica del aprendizaje, garantizando asi un desarrollo i el

profesional efectivo, practico, relevante e innovador. Svkhes  —  Svthm  —-

Entre otras instituciones académicas y educativas, enla Rhas | i S vines | i

Fundacién Vithas colaboramos con la Universidad CEU Catedras s

Cardenal Herrera en Valencia, la Universidad Francisco

de Vitoriay la Universidad CEU San Pablo en Madrid, y la

Universidad Panamericana, entre otras. O/

En estalinea, la Fundacion Vithas y la Universidad ,\i _,i

CEU San Pablo han abierto en 2023 la Il Edicion 8&% Jornadas

del Master de formacion permanente en Técnicas
Avanzadas Estéticas y Laser. Dirigido a especialistas
en dermatologia, medicina de familia o cirugia plastica,
se imparte siguiendo la modalidad semipresencial en

el Hospital Universitario Vithas Madrid La Milagrosa,
poniendo a disposicion de los profesionales una
formacion actualizada y altamente cualificada, siendo la
unica de estas caracteristicas en Madrid. Este programa
académico esta dirigido por el Dr. Vicente Alonso y
coordinado por Diia. Maria del Nogal Avila.

Con el paciente
en el centro

MEMORIA ANUAL | 2023
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Titulaciones de posgrado

En 2023, hemos ampliado las relaciones con las
universidades e instituciones docentes mas prestigiosas
de Espana, contando asi con una oferta formativa que
comprende 11 titulaciones de posgrado, 5 de ellas
masteres, en la que participan mas de 275 alumnos y estan
involucrados mas de 1.000 profesionales del grupo Vithas.

Titulo

Tipo de Curso

=9 M

e

titulos de
posgrado

Director

Universidad

5 <%%+275

de ellos
masteres

Formato

alumnos

N2 alumnos

Hifds

+1.000

en total

Total alumnos

Master Universitario XI Edicion Técnicas Avanzadas Estéticas y Laser

Master Universitario XI Edicion Técnicas Avanzadas Estéticas y Laser
Curso Universitario Bases del Dolor Crénico

Curso Universitario Dolor Musculoesquelético

Especialista Dolor Cronico
Experto Dolor Agudo Postoperatorio
Experto Técnicas Avanzadas en Tratamiento del Dolor

Master propio Abordaje Integral del Dolor

Master propio Master en Dolor para Fisioterapeutas

Experto Infectologia Pediatrica

Master Universitario | Edicion Investigacion Clinica y Aplicada en Oncologia

Master Universitario Il Edicion Investigacion Clinica y Aplicada en Oncologia

Master Formacion

| Edicion Técnicas Avanzadas Estéticas y Laser
Permanente

Master Formacion

Il Edicion Técnicas Avanzadas Estéticas y Laser
Permanente

Total alumnos Titulos de Posgrado

MEMORIA ANUAL | 2023

Dr. Vicente Alonso
Dr. Vicente Alonso
Dr. Carlos Tornero
Dr. Carlos Tornero
Dr. Carlos Tornero
Dr. Carlos Tornero
Dr. Carlos Tornero
Dr. Carlos Tornero
Dr. Carlos Tornero

Dr. Alejandro Lépez
Dr. Roy Pifeiro

Dr. Jesus Rodriguez

Dr. Jesus Rodriguez

Dr. Vicente Alonso

Dr. Vicente Alonso

CEU Cardenal Herrera
CEU Cardenal Herrera
UFV- Panamericana
UFV- Panamericana
UFV- Panamericana
UFV- Panamericana
UFV- Panamericana
UFV- Panamericana

UFV- Panamericana

UFV- Panamericana

CEU San Pablo
CEU San Pablo

CEU San Pablo

CEU San Pablo

Presencial
Presencial
Online
Online
Online
Online
Online
Online

Online
Online

Presencial

Presencial

Semipresencial

Semipresencial

2022/23
2023/24
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023

2023

2022/23
2023/24

2022/23

2023/24

39
45

28
13

33
n

12

n

29

29

275

todas las ediciones

423
123
157
34
19
24
131
34

13

18

58

1.034
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Catedras

La Fundacion Vithas cuenta con dos

catedras: Dolor y Riesgo Cardiovascular.

?f_‘fgz

catedras

En 2021 nacio la Catedra del Dolor
Fundacion Vithas-UFV con el objetivo
de fomentar el conocimiento en temas
relacionados con el dolor tanto entre
los profesionales como en la poblacion
en general. Dicha catedra esta dirigida
por el Dr. Carlos Tornero, anestesista de
Vithas Valencia 9 de Octubre, y la Dra.
Maria Carnero, anestesista de Vithas
Madrid Arturo Soria. Para impulsar este
conocimiento se desarrollan distintas
iniciativas relacionadas con la formacion,
investigacion, docenciay difusion.

MEMORIA ANUAL | 2023

Un ano después, la Fundacion Vithas cred
la Catedra en Riesgo Cardiovascular -
Daiichi Sankyo, con el fin de impulsar
lainvestigacion, el conocimientoy la
formacion para los profesionales de la salud
y la sociedad en general, sobre patologias
cardiovasculares, uno de los problemas de
salud con mayor incidencia en la poblacion
espanola. Esta catedra esta dirigida por

el Dr. David Vivas Balcones, cardiodlogo

en el Hospital Universitario Vithas Madrid
Aravacay Hospital Universitario Vithas
Madrid La Milagrosa.

Conoce la salud de tu corazon

Pruebasde: + Analisis de colesterol
+ Toma de tension
= Electrocardiograma

oD Horario: de 08:000 1400y
188 sners 00 16:002 20:00 h

Ubeaan:
Hall priescigad dol hosgital

D withas.es

y pasion

Durante 2023 se ha desarrollado, a través de
esta catedra, la campaiia de concienciacion
sobre enfermedades cardiovasculares
‘¢Quieres conocer la salud de tu corazon?’,
realizada en los hospitales Vithas de Madrid,
Valenciay Benalmadena, y en la que se
realizaron pruebas diagndsticas gratuitas

a 244 personas para detectar pacientes
susceptibles de tener dislipemia o fibrilacién
auricular. Los resultados clinicos de la
campana se presentaron en el Congreso de
la Sociedad Espanola de Cardiologia.

También se han realizado diferentes
actuaciones de difusién, como:

I Formacién online del Dolor
(Ed. Médica Panamericana)(7 titulos).

I Jornada de Dolor Neuropatico
dirigida a Atencion Primaria.

I Jornada Dolor Vithas. Dia Mundial
contra el Dolor.

Jornada de Dolor Neuropatico dirigida a Atencién Primaria.

64
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Jornadas

Enla Fundacion Vithas promovemos el
intercambio de conocimientos mediante

la organizacion de jornadas informativas,
simposios y congresos, dirigidos a
profesionales de la salud, pacientesy sus
familias. Disenamos estos eventos con el
fin de proporcionar contenidos de interés
de manera claray efectiva, asi como para
fomentar el aprendizaje colaborativo en
distintos campos o especialidades de salud
como la vacunacion en las diferentes etapas
de lavida, el abordaje y tratamiento de la
diabetes, la cirugia de la pared abdominal

o la esclerosis multiple, entre otros. Solo
en 2023, se han celebrado 17 jornadas a
las que asistieron casi 1.000 participantes
interesados en profundizar en estos
importantes temas de salud.

g
0050,

17

jornadas

EEN1: VA

asistentes
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Un modelo
consolidado

31/01/2023

21/02/2023

28/02/2023

28/03/2023

25/04/2023

09/05/2023
15/06/2023
17/10/2023

08/11/2023

30/11/2023- 01/12/2023
12/12/2023
30/03/2023
05/06/2023
22/11/2023

29/11/2023

27/11/2023

30/11/2023

Con enfoque
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Jornada

Utilidad de estrategias de Machine Learning en Medicina
(Encuentros con la ciencia Vithas La Milagrosa)

Curso de Ecografia Clinica

Enfermedades infecciosas graves, ;podemos hecerlo mejor?
(Encuentros con la ciencia Vithas La Milagrosa)

Seguridad y Humanizacion: la otra Medicina Intensiva
(Encuentros con la ciencia Vithas La Milagrosa)

Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad desde el nifio al adulto
(Encuentros con la ciencia Vithas La Milagrosa)

Ill Jornadas de Vacunas de Vithas Madrid La Milagrosa
Jornada del dolor Neuropatico
Jornada Dolor Vithas. Dia Mundial contra el Dolor

Jornadas del Manejo de la Enfermedad Inflamatoria Intestinal en el &ambito
de la Sanidad Privada

IV Jornada Internacional de Cirugia de Pared Abdominal
Jornada de Investigacion Fundacién Vithas
22 Jornada de Calidad Asistencial Vithas
32 Jornada de Urgencias

12 Jornada Cardiovascular Vithas
Encuentro de trabajo grupo PROA Vithas
12Jornada de Neurociencias

Reunién Oncoldgica Vithas
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BECAS Y PREMIOS

Fundacion Vithas, en colaboracion con Messer, convocan unds - nas
una beca destinada a la formacion en el analisis de '
datos de salud en un entorno hospitalario, lo que les
permitira participar en estudios epidemiologicos,
abordar problemas clinicos relevantes y aplicar diversas
metodologias.

Martes 12 de diciembre de 2023.

Colaboran:

La beca, con un aporte econémico de 4.000 €, esta
dirigida a estudiantes de grado y posgrado en areas
como Biomedicina, Matematicas, Estadistica e Ingenieria,
entre otras, que deseen aplicar en un entorno real la
metodologia aprendida durante sus estudios, utilizando
cohortes de datos clinicos y de gestion sanitaria.

Ademas, en 2023 lanzamos la primera edicién del Premio a la Mejor Publicacion Cientifica de un investigador
MIR como autor principal, con el objetivo de incentivar la realizacion de investigacion clinica de calidad en

las primeras etapas de la carrera investigadora. El reconocimiento esté abierto a todos los médicos internos
residentes de cualquier especialidad que hayan publicado un articulo original como autor principal en Q1.

El premio esta dotado con 3.000 € aportados por Fundacion Vithas. Ademas, se otorgan dos menciones
especiales de 1.000€ a los siguientes dos manuscritos de mayor calidad elegidos por el comité evaluador. En
su primera edicién el ganador del premio fue Alvaro Mingote.

MEMORIA ANUAL | 2023 66
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ACCION SOCIAL

Enla Fundacion, asi como en el grupo Vithas, estamos
comprometidos con el progreso social apoyando
diversas iniciativas que redundan en la mejora
colectiva de nuestra sociedad.

Estas actuaciones, en forma de proyectos, se
desarrollan a nivel nacional e internacional y en 2023,
dentro de lainiciativa 'Surg for all', se ha continuado
con la formacion médico-quirurgica de profesionales
de paises en vias de desarrollo.

Ademas, gracias a esta iniciativa, en 2023, se ha
salvado la vida de Mercy, una paciente de Liberia que
padecia un grave problema pélvico.

MEMORIA ANUAL | 2023
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En Vithas tenemos claro hacia donde queremos ir: lograr
la excelencia en la atencion al paciente. Para alcanzar
este objetivo, ponemos nuestro foco en la mejora
continua de todos nuestros procesos asistenciales,

para lo que contamos con el compromiso de los mejores
profesionales que, cada dia, dan lo mejor de si mismos.

Para avanzar en este camino, apostamos por la
expansion y la mejora de nuestras infraestructuras
y servicios, ya que, de este modo, nos aseguraremos
de ofrecer a nuestros pacientes una atencion de alta
calidad.

Ademas, seguiremos adoptando innovaciones
tecnologicas que nos permitan agilizar y ser mas
eficientes en nuestros procesos, implementando
sistemas precisosy las ultimas tecnologias al servicio
de la salud. Esto incluye, por supuesto, la formacion
continua de nuestro personal y la colaboracion con
instituciones académicas y cientificas que nos permitan
estar a la vanguardia de los avances médicos. Este
crecimiento permite al grupo ampliar su alcance, para
ofrecer nuevos servicios que redunden en la calidad de
vida del paciente.

Por tanto, nuestro propdsito para los anos venideros es
seguir creciendo, continuar incorporando la excelencia
en todos nuestros procesos y, por supuesto, seguir
avanzando en la sostenibilidad de Vithas como grupo.
Estos aspectos nos permitiran posicionarnos como un
grupo lider en el ambito sanitario, ofreciendo servicios
que no solo ayudan al paciente a mejorar su calidad de
vida, sino que también promueven el bienestar a largo
plazo de la comunidad y del planeta.

MEMORIA ANUAL | 2023 69



Q vithas

vivir para cuidarte

Mensajes del
Director General
y del Presidente

Con excelencia
y pasion

Un modelo
consolidado

Con enfoque
sostenible

Con el paciente
en el centro

NUESTROS RETOS DE FUTURO

CADA VEZ MAS CERCANOS CADA VEZ MAS SOSTENIBLES

En nuestro afan por crecery seguir dando un servicio
de calidad en instalaciones modernasy confortables,
el proximo ano finalizaremos la construccion de los
nuevos hospitales Vithas Vithas Barcelonay Vithas
Valencia Turia, y también finalizaremos la reforma de
las Urgencias y la UCI de Vithas Aravaca, en Madrid.
Ademas, inauguraremos dos nuevos centros médicos:
en Majadahonda (Madrid)y Sevilla, e incorporaremos
un nuevo CT (tomografia computarizada) en Xanit.

Y seguimos apostando por el crecimiento con la
incorporacion de dos grupos hospitalarios a PlazaSalud.

En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad,
seguiremos implementando practicas responsables que
minimicen el impacto ambiental en el entorno en el que
operamos. Esto incluye el uso de energias renovables

y la gestion adecuada de residuos. Por eso, en 2024
implementaremos estrategias de ahorro de agua en
todos nuestros hospitales con un importante impacto
medioambiental.

CADA VEZ MAS DIGITALES

En términos de empleo, estimamos una significativa
creacion de puestos de trabajo en nuestros nuevos
hospitales una vez estén a pleno funcionamiento.

En Barcelona, se generaran aproximadamente 950
puestos laborales, 350 mercantiles y 500 adicionales
en servicios subcontratados e indirectos. En Valencia
se crearan 600 puestos de trabajo, 200 mercantilesy
300 indirectos. Estos nuevos
empleos no solo impulsaran el
crecimiento economico local, 4
sino que también mejoraran la
calidad de nuestros servicios
y la experiencia de nuestros
pacientes.

En 2024 se prevé que laimplantacion de Vithas One
esté proxima a su finalizacion en practicamente

todos los hospitales del grupo. Este proyecto

busca homogeneizar los procesos en aplicaciones,
infraestructuras, telecomunicaciones, asistencial y
ciberseguridad, con el fin de dotar a la compania de un
servicio Unico que permita
tomar decisiones
asistenciales y de gestion.

&0
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Impulsamos el
conocimiento

Directorio
de centros

Acerca de
esta memoria

CADA VEZ MAS CONECTADOS

En 2024 lanzaremos Conexion Vithal, la nueva intranet de
Vithas que contara, ademas con una version APP. Esta
sera una herramienta mas visual, intuitiva, segmentada
por perfil que se ha trabajado directamente con los
profesionales de Vithas con el fin de crear una intranet
adaptada a sus necesidades.

©
©)
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En esta Memoria Anual de Vithas queremos demostrar,
anuestros grupos de interésy a la sociedad en general,
nuestro firme compromiso con la transparencia, la creacion
de valory la comunicacion fluida. Aqui se detalla nuestro
desempeno corporativo, social, ambiental y economico
durante el gjercicio 2023.

Toda lainformacion proporcionada ha sido recopiladay
presentada de manera veraz, transparentey fiable, lo que

, facilita la comparacion con documentos similares de anos
anteriores y permite seguir de manera sencilla la evolucion
de la compania en los ultimos anos.

Q" vithas

vivir para cuidarte

=¢ Compania: Vithas
Pais: Espana
Periodo cubierto: 2023

Periodicidad: Anual

Domicilio social: C/ Arturo Soria, 107. 28043 Madrid

Correo electrénico: comunicacion@vithas.es

Teléfono: +34 915 905 252

He

Web: www.vithas.es

s @ © QDO
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https://www.linkedin.com/company/vithas-hospital/
https://www.instagram.com/vithas_hospitales/
https://www.facebook.com/HospitalesVithas
https://x.com/Vithas
https://www.youtube.com/channel/UC4Dc3WWg5HzldDibyzFpw2Q
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Grupos de interés

Grupo de interés Canales de comunicacion

Accionistas

Pacientes

Clientes*

Empleados

Administraciones publicas
y organismos reguladores

Proveedores

Entorno social

Generacion de opinion

Sindicatos

Financiadores

Comité de Auditoria Interna

Visitas a centros

Reuniones con directivos

Informes corporativos y financieros: cuentas anuales, EINF

SAP, Servicio Atencion al Paciente
Caodigo de Conducta: Canal de Denuncias
Redes Sociales

Visitas periddicas

Comunicaciones periddicas

Informes corporativos y financieros: cuentas anuales, EINF
Ferias sectoriales

Encuestas de satisfaccion

Reuniones periddicas

Grupos de trabajo

Campanas de comunicacion

Jornadas y cursos de formacion

Codigo de Conducta: Canal de Denuncias

Informe Fundacioén Vithas

Proyectos sociales

Informes corporativos y financieros: cuentas anuales, EINF
Patrocinios

Reuniones y grupos de trabajo
Convenciones, ferias y congresos
Evaluaciones

Web corporativa

Cadigo de Conducta: Canal de Denuncias

Informe Fundacion Vithas

Proyectos sociales

Patrocinios

Cddigo de Conducta: Canal de Denuncias

Comunicados de prensa
Encuentros informativos
Entrevistas y reportajes
Eventos

Campafias publicitarias

Encuentros informativos
Web corporativa
Web Fundacion Vithas

Reuniones informes corporativos y financieros: cuentas anuales, EINF
Web corporativa

* Aseguradoras, mutuas laborales, administraciones. Plaza Salud+: centros médicos y Hospitales privados.
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Web corporativa
Web Fundacion Vithas
Memoria Anual Vithas

Memoria Anual Vithas
APP y web privada My Vithas
Centro de relacion con el paciente OK Vithas

Web corporativa

Web Fundacioén Vithas

Memoria Anual Vithas

Redes Sociales

Codigo de Conducta: Canal de Denuncias

Web corporativa
Memoria Anual Vithas
Redes Sociales
Intranet

Web Fundacioén Vithas

Memoria Anual Vithas

Redes Sociales

Cadigo de Conducta: Canal de Denuncias

Web Fundacioén Vithas
Memoria Anual Vithas
Web Plaza Salud +
Redes Sociales

Web Fundacioén Vithas
Memoria Anual Vithas
Redes Sociales

Web corporativa

Web Fundacioén Vithas
Memoria anual Vithas
Redes Sociales

Redes Sociales
Canal de Denuncias, Codigo de Conducta

Web Fundacioén Vithas
Redes Sociales
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Analisis de materialidad

Durante el ejercicio de 2023 se ha estudiado el ultimo
analisis de materialidad de 2021y no se considera necesario
realizar un nuevo andlisis de materialidad. Puede consultar

los asuntos materiales por dimension ASG aqui. }ﬁ
\ A
. e
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Alava Hospital Vithas Vitoria Vithas Centro Médico Vitoria
<Q> Calle Beato Tomas de Zumarraga, 10 8 Calle Beato Toméas de Zumarraga, 1
01008 Vitoria 01008 Vitoria
@ Tel.: 94514 09 00

Tel.: 845140900

@48 ©H @b &L

Camas Puestos Quirofanos Consultas  § - < -
enplanta ucl externas =
Alicante Hospital Vithas Alicante Hospital Vithas Medimar | @—
. P @ vithas hespita!
@ Plaza Doctor Gomez Ulla, 15 @ Avenida de Denia, 78 === Vit I
03013 Alicante 03016 Alicante Hlt as Clonsu.tas
€ Tel.: 965201100 € Tel.: 965162200 B ospital y Unidad
Dental
] g 2 (2 Calle Padre
1] (%)
494 010 =35 [ERE “66°7 ©60
Camas Quiréfanos  Consultas B 1 Camas Quiréfanos  Consultas (@ @ $3|0.12§I5|1c§2t2e00
enplanta externas en planta externas = ﬂ el
Almeria Hospital Vithas Almeria Vithas Centro Médico El Ejido
<Q> Carretera del Mami, km1 <Q> Avenida Ci?vieja, 15
04120 Almeria 04700 El Ejido
Tel.: 950 48 96 88

€ Tel.: 950217100

@y ®H e g/

Camas Puestos Quirofanos Consultas
UCl externas

Vithas Centro Médico Playa Serena

D venliaa rlaya serena,
() AvenidaPlaya S 40

04740 Roquetas de Mar
(  Tel.:95033 4141

en planta

Barcelona @ Centro Médico Vithas Garraf X Rambla de LExposici6, 97-99. 08800- Vilanovaila Geltru (¢ Tel.: 93 81158 38
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Castellon Hospital Vithas Castellon

<Q> Carrer Santa Maria Rosa Molas, 25
12004 Castellon de la Plana
Tel.: 964 72 60 00

2380 @14 ©12 &206

Camas Puestos Quirofanos Consultas
en planta ucl* externas

*6 pediatricay neonatos y 8 adultos

Hospital Vithas Granada

Granada
@ Avenida Santa Maria de la Alhambra, 6
18008 Granada
€ Tel. 958808880

€48l ®H @7 30

Camas Puestos Quirofanos Consultas
en planta Ucl externas

_II S vithes hos

Hospital Vithas Las Palmas

Las Palmas

& calle Leony Castillo, 292
35005 Las Palmas de Gran Canaria
@ Tel.: 928 29 7151

2157918 ©b B33

Camasen Puestos Quiréfanos Consultas
planta Uucr externas

*11neonatal y 7 adultos
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Vithas Centro Médico Castellon

<Q> Carrer Santa Maria Rosa Molas, 40
12004 Castelldn de la Plana
Tel.: 964 72 60 00

Vithas Centro Médico Granada

<Q> Plaza de la Ciudad de los Carmenes, 2 (bajo)
18013 Granada
( Tel.: 958001500

Vithas Unidad de Fisioterapia

<Q> Plaza de la Ciudad de los Carmenes, 3(Local 2)
18013 Granada
Tel.: 958 80 07 46

Vithas Consultas Hospitalarias

<Q> Calle Doctor José Juan Megias, 8, Bajo
35005, Las Palmas de Gran Canaria
Tel.: 92829 7151

Vithas Consultas Hospitalarias

o4 Calle Leony Castillo,

(2 Calle Ledn y Castillo, 294
35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel.: 928 29 7151
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Lleida Hospital Vithas Lleida @ Vithas Centro Médico Lleida Urgencias Pediatricas
&2 calle Bisbe Torres, 13 L2 Avenida de Tortosa, 4 &2 calle Bisbe Torres, 13
25002 Lleida 25005 Lleida 25002, Lleida
Tel.: 973 26 63 00 [ Tel.: 973266300 € Tel.: 973266 300
Vithas Centro Médico Tarrega Punto de extraccion

de laboratorio

Q Calle de les Astes de Sant
()
B 41 & 3 @ 5 e, 27 Macari, 325300 Tarrega &2 calle Bisbe Torres, 6
Camas Puestos Quirofanos Consultas @ Tel.: 97326 63 00 25002, Lleida
en planta Ucl externas Tel.: 973 266 300
. Hospital Universitario Vithas Madrid Aravaca Hospital Universitario Vithas Madrid
Madrid La Milagrosa
S calle LaSalle, 12
28023 Madrid &2 Ccalle Modesto Lafuente, 14

@ Tel.: 91512 80 00 28010 Madrid

€ Tel.: 914472100

%88 @13 ©10 &46 5126 010 555

Camas Puestos Quirofanos Consultas
enplanta UcCl externas

Camasen Quiréfanos  Consultas
planta externas

Hospital Universitario Vithas Madrid Arturo Soria Vithas Consultas Hospitalarias La Milagrosa

8 Calle Arturo Soria, 103
28043 Madrid
€ Tel:912143100

<Q> Calle de Fernandez de laHoz, 45 @ Tel.: 91447 34 00
28010, Madrid

Vithas Internacional Vithas Consultas
8 Hospitalarias Arturo Soria
e 090 o Calle Arturo
ol 9 O & ] 6 @ 7 &3 6 O Soria, 107 & calle Arturo Soria, 105
Camas Puestos Quirofanos Consultas 28043 Madrid 28043 Madrid
enplanta UCI extornas € Tel: 915905299 € Tel.: 912143100
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Malaga Hospital Vithas Malaga

Vithas Centro Médico Limonar
Q> Avenida Pintor Sorolla, 2
29016 Malaga
Tel.: 952121100

285 ©14 ©7 239
Camas Puestos Quiréfanos  Consultas

en planta ucr (6+1paritorio) ~ externas
*7 neonatal y 7 adultos

L. calleLaEra, 6
29016 Malaga
Tel.: 952121100

Vithas Unidad Atencioén Infantil

<Q> Avenida Pintor Sorolla, 33
29016 Malaga
Tel.: 952 06 16 54

Vithas Centro Médico La Rosaleda Vithas Centro Médico Rincon de la Victoria

<Q> Paseo Martiricos, s/n - Estadio de Futbol La Rosaleda & Avenida de la Torre, 24
29011 Malaga

@ Tel.: 95100 0100

Vithas Centro Médico Torremolinos

£ calle Hoyo, 15
29730 Rincon de la Victoria 29620 Torremolinos

@ Tel.: 95100 0100 @ Tel.: 95100 0100

Vithas Centro Médico Nerja Vithas Centro Médico Torre del Mar Vithas Centro Médico Fuengirola

<Q> Calle Antonio Ferrandis “Chanquete”, 5 Planta B;. @ Calle San Andrés, 23 <Q> Avenida Ramoény Cajal s/n
Edificio Riosol 1 -29780 Nerja 29740 Torre del Mar Edificio Beroe - 29640 Fuengirola
Tel.: 95100 0100 (€ Tel.: 951000100

Tel.: 952 477310

@ Vithas Xanit Gibraltar <Q> St Midtown St, Gibraltar, GX111AA, 1AA Gibraltar, Gibraltar @ Tel.: (+350)200 422 59

Hospital Vithas Xanit Internacional Hospital Vithas Xanit Estepona

8 Avenida de los Argonautas, s/n
29630 Benalmadena
Tel.: 952 36 7190

214 ©18 ©7 =60

Camasen Puestos Quirofanos Consultas
planta UCl externas

Q> Avenida Andalucia, 1,2,4
29680 Estepona
€ Tel.: 952808100

M 2%y 2 &l5
Camasen Quirofanos Consultas

planta externas
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Pontevedra Hospital Vithas Vigo Vithas Centro Médico Pontevedra
&, calle Via Norte, 48 & Avenida Eduardo Pondal, 68
36206 Vigo 36003 Pontevedra

Tel.: 886821100 @ Tel.: 986 86 85 44

é78 &/ @]O Q\SB

Camas Puestos Quirofanos Consultas
en planta UcCl externas

Hospital Vithas Sevilla Vithas Centro Médico Sevilla

Sevilla
8 Avenida Placido Fernandez Viagas, s/n <Q> Calle Enramadilla, 8
41950 Castilleja de la Cuesta 41018 Sevilla
Tel.: 954 46 40 00 @ Tel.: 954 42 06 00
b O,
4167 19 @11 &7/9
Camas Puestos Quirofanos Consultas
en planta ucl* (+2 paritorios) ~ externas
*9 adultos / 5 neonatal / 5 pediatrica
Tenerife Hospital Vithas Tenerife Vithas Consultas Hospitalarias

Q; Calle Enrique Wolfson, 17
38006 Santa Cruz de Tenerife
(€ Tel.: 922534730

@ Calle Enrique Wolfson, 8
38006 Santa Cruz de Tenerife
€ Tel: 922534730

258 @2 &b

Camas Quirofanos Consultas
en planta externas

MEMORIA ANUAL | 2023



Q vithas

vivir para cuidarte

Mensajes del
Director General
y del Presidente

Un modelo
consolidado

Con enfoque
sostenible

© O

Acerca de
esta memoria

Con excelencia
y pasion

Con el paciente
en el centro

Impulsamos el
conocimiento

Con ganas
de mas

ValenCia Hospital Vithas Valencia 9 de Octubre

@ Carrer de la Vall de la Ballestera, 59
46015 Valencia
Tel.: 963179100

2218 ®#34@21 &/(0

Puestos Quirdéfanos

ucr

*20 neonatal y 14 adultos

Camas
en planta

Hospital Vithas Valencia Consuelo

@ Carrer de Callosa d'en Sarria, 12
46007 Valencia
Tel.: 9631778 00

UEo €8 @17 &

Camas Puestos Quirofanos
enplanta ucl

Centros Monograficos

+

Vithas Instituto
de Neurorehabilitacion

q@l Vithas Eurocanarias

<Q> Calle Maria de Maeztu, 5
03208 Elche

Tel.: 966 6144 99 Tel.: 928 4910 90

+
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Instituto Oftalmolégico

£ calle Leon y Castillo, 211
35004 Las Palmas de Gran Canaria

@ Vithas Consultas Hospitalarias 9 de Octubre

L) Avenida Valle de Ia Ballestera, 59
46015 Valencia
€ Tel.: 963179200

Centro Médico Vithas Alzira

<Q> Gran Via Comunidad Valenciana, 4
4600 Alzira, Valencia
(  Tel.: 962588 953

Consultas
externas

Hospital Vithas Aguas Vivas

@ Carretera Alzira-Tavernes de Valldigna
CV-50, Km 11- 46740 Carcaixent
Tel.: 96258 88 00

40

Consultas
externas

2128 ©8

Camasen Quirofanos
planta

()

Consultas
externas

Vithas Eurocanarias
Instituto Oftalmolégico

Centro de Oftalmologia
Vithas Madrid Alcala

£ calle Alcala, 68
28007 Madrid
Tel.: 91214 3100

£ calle Ledn y Castillo, 269
35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel.: 928 24 07 25
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Vithas Red Diagnoéstica

Vlgo * ua Troncoso,
(sede) ? ?BZOTBVigo ’

Tel.: 986 22 83 18 - Divisién de Humana, Genética y Toxicologia

@ & Rualepanto, 5
36201 Vigo
@ Tel.: 986 22 83 18 - Division de Humana, Genéticay Toxicologia

Tel.: 986 43 74 00 - Division de Veterinaria

@ <Q> Rua do Paraguai, 18
36204 Vigo
@ Tel.: 986 48 55 69 - Division de Medioambiente y Bromatologia

Pontevedra @ Q> Avenida de Vigo, 5
36003 Pontevedra
@ Tel.: 986 841100 - Division de Humana, Genética y Toxicologia;
Division de Medioambiente y Bromatologia;
Division de Veterinaria

A Coruna (@) O calle Alfredo Vicenti, 42 Bajo
15004 A Coruna
@ Tel.: 98106 70 66 - Division de Humana, Genética y Toxicologia;
Division de Medioambiente y Bromatologia;
Division de Veterinaria

MEMORIA ANUAL | 2023
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