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1. Admissio

1.1 Abans de ser hospitalitzat

Recorde preparar la documentacion que li sollicitarem en I'admissié, descrita en l'apartat 1.3
d’esta guia.

Addicionalment, si és paciente privat o la seua aseguradora no cobrix la intervencion, haura de
fer un deposit a compte en efectiu, tarjeta o transferencia bancaria.

1.2. Entradaal’hospital
Dirigisca’s a 'Admissio en I'entrada principal de I'hospital

@
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1.3. Documentacio
La documentacio necessaria per a realizar lingrés és:
e DNI/NIE/Passaport.
e Autoritzacio de la compania d'assegurances (si correspon).
e Estudis previs(per aintervencions quirurgiques):
o Estudi preanestesic.
o Consentimentinformat de la cirurgia i de I'anestésia.
o Altresdocuments que li haja sol.licitat el nostre personal médic.
e Informes sobre allérgiesi/o intolerancies.

1.4. Articles d'us personal
En I'hospital li oferirem:
e Setdebenvinguda amb articles basics d'higiene personal
e Pijama hospitalari
Le recomanem portar:
e Sabatilles tancades.
e Robainterior.

Li suggerim no portar joies ni altres objectes de valor, ja que I'hospital no es fa responsable
de pérdues o deterioraments d'estos articles.

1.5.  Valors, creences i necessitats especials

Si per motius religiosos, valors personals o per alguna necessitat especial necesita que
adoptem algun aspecte del nostre funcionament habitual durant la seua estada (menjars -
alléergiesiintolerancies, acompanyament, informacid, etc.), per favor comunigueu-nos-ho.
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Contacte i acompanyants

Es imprescindible facilitar algun teléfon de contacte d'un familiar. Durant la seua
estada, només es permet un acompanyant per pacient.

L'acompanyant ha d'esperar en la sala d'espera de quirofan o en I'habitacié durant
la cirurgia, on el nostre personal li informara del resultat de la intervencié del
pacient.

TE ALGUN DUBTE?

Si necessita qualsevol aclariment abans del seu ingrés, pot contactar amb:

" 961204247

““linfovalenciaturia@vithas.es

Durant la seua estada

Serveis

WIFI: la clau d'accés es facilitara en la Carta de Benvinguda, en formalitzar l'ingrés.

TV: peraactivar-la.

Menjar per a'acompanyant: podra sollicitar-lo en el control dinfermeria de planta.

Vending: existeixen maquines de vending en les sales d'estar d'hospitalitzacio i en el hall
principal de I'hospital.

Justificant hospitalari: podra sollicitar-lo en qualsevol mostrador d'admissio de 8:00 a 21:00h.

Identificacio

Personal de l'hospital: tots els professionals porten una tarjeta identificativa visible en
luniforme, amb el seu nom, cognomsii lloc de treball.

Pacient: En el moment de l'ingrés, se li collocara en el canell una polsera identificativa amb el
seu nom, cognoms i data de naixement, que haura de portar durant tota I'estada per a garantir
una correcta identificacié i una atencié adequada.

El personal sanitari verificara verbalment la seua identitat durant tota I'estada abans de realizar
gualsevol procediment diagnostic i/o terapéutic (administracion de medicacio, transfusio de
sang, proves diagnostiques, intervencions, extraccions de sang o trasllats). No importa el
temps que porte ingressat ni el grau de familiaritat amb els professionals: continuaran
verificant la seua identitat periodicament. Encara que puga resultar incomode, agraim la seua
collaboracio perqué és un mecanismo essencial per a millorar la seua sequretat.

Quan ha de demanar una nova polsera?
e Silaque portaestatrencada

e Sidetectaalgun error en les seues dades
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Siles dades no es poden llegir
Sino porta polsera

Per favor, no eslleve la polsera fins a I'alta hospitalaria.

Allérgies

Si és allergic a alguna medicacio o producte, necessita una dieta especial o es troba en alguna
situacion excepcional, informe al personal d'infermeria. Es important que coneguem qualsevol
allergia o intolerancia que haja patit.

Atencio sanitaria
Atencioé d’'infermeria

En ingresar, el personal d'infermeria li fara una avaluaci¢ inicial detallada que servira per a
establir el pla de cures durant la seua estada.

L'educacio del pacient sobre la seua malaltia i el seu tractament forma part del procés
assistencial i té com a objectiu facilitar-li els coneixements necessaris per a comprendre la
seua situacion, els consells que poden millorar la seua salut i el compliment terapeutic.

Atencié meédica

El metge el visitara diariament i linformara sobre les proves o intervencions necessaries, la
medicacio que ha de prendre i l'evolucio del seu estat de salut.

La realitzacio d’intervencions quirurgiques i determinades proves diagnostiques requereix el
seu consentiment explicit. EIl metge li explicara els riscos i beneficis de la intervencio o provai
li demanara que signe el consentiment per escrit, excepte en casos d'urgencia vital.

En cas de dubte, pregunte tot el que necessite saber sobre la seua malaltia i tractament.

Atencio quirargica

Si ha de sotmetre’s a una intervencion quirurgica, li sollicitaran que no porte maquillatge,
ungles postisses, joies, ulleres, audiofons, protesi, etc.

Selidemanarala procedimentila seuaidentitat. Per favor, collabore amb el personal de planta
i del bloc quirurgic responent a les seues preguntes, encara que siguen repetitives: és per la
seua seguretat.

Els acompanyants han de romandre localitzables en I'habitacio o sala d'espera perque el metge
els informe en finalizar la intervencio.

Higiene de mans

Les mans son el principal mecanismo de transmissio d’infeccions. El rentat de mans és la
mesura més efectiva peraprevindre infeccions hospitalaries. Rente’s les mans amb freqiencia
i recorde a les visites que facen el mateix. Utilitze es dispensadors de solucién hidroalcoholica
disponibles.
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2.6. Caigudes

Les caigudes son un problema freqient durant I'hospitalitzacio i poden tindre conseqgliiéncies
greus, per aixo lainfermeria realitzara una avaluacio inicial del risc.

Elsllocs més frequents on es produixen caigudes son:
o Delllit o al voltant del llit

e Enmoure’sdunllocaunaltre

e Enanaralbanyamb presses

e Enasseure’'senunacadira, butaca o cadirade rodes

Recorde usar sabatilles tancades, col.locar els objectes d'Us freqient a I'abast i evitar caminar
a fosques. Abans d'algar-se, assega’s uns minuts al bord del llit i no dubte en demanar ajuda si
no se sent seqgur o si aixi li ho han indicat.

2.7. Dolor

Per a evitar que patisca dolor durant lingrés, els professionals sanitaris li preguntaran sovint si
en senti, en cas afirmatiu, aplicaran el tractament més adequat.

Si sent dolor, no espere: comunique-ho als professionals perqué puguen ajudar-lo. Informe
sobre on el sent, amb quina freqiénciai quant dura.

2.8. Medicacio

Es important que ens informe sobre la medicacié que pren habitualment perqué el metge la
puga considerar en el seu tractament. Per favor, no prengaj cap medicament durant la seua
estada que no haja estat indicat pel metge, per a evitar interaccions amb la medicacio
prescrita.

En casos excepcionals en que la seua medicacid habitual siga molt especifica i no estiga
disponible en I'hospital, el personal d'infermeria la recollira, lemmagatzemara i li la facilitara
segons la prescripcié médica. En l'alta, se li retornara la medicacio entregada i no utilitzada.

2.9. Menjars

Durant la seua estada, el metge podra prescriure-li una dieta especifica com a part del
tractament. Un equip de nutricionistes planifica i gestiona els menus per a adaptar-los a les
necessitats cliniques de cada pacient, garantint el seu equilibri i varietat.

Per la seua seguretat, no estad permesa l'entrada de menjar de l'exterior per a pacients
hospitalitzats. Esrecomana evitar guardar aliments peribles en I'habitacio per motius d’higiene.

2.10. Voluntats anticipades

El personal dinfermeria li preguntara en lingrés si disposa de voluntats anticipades. Per favor,
no s'alarme: és part del protocol de valoracid i no esta relacionat amb la gravetat del seu estat.
El document estara disponible per als professionals responsables de la seua assistencia. El
profesional responsable té dret a manifestar objeccié de consciencia sempre gque no es pose
en perill la vida o |la salut del pacient.
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2.11. Comité d'etica assistencial

3.

Si considera que existeix un conflicte de principis étics (autonomia, beneficiéncia, justiciaino
maleficiéncia), pot trasladar la consulta al seu profesional responsable perqué siga tractada
en el comite d'etica assistencial de Vithas.

Alta

Quan el metge li done l'alta hospitalaria, el personal sanitari li informara de I'hora en quée ha de
deixar I'habitacid i dels tramits que ha de realitzar.

3.1.  Informacio necessaria
3.1.1. Pautes de les cures que ha de sequir en casa.
3.1.2. Indicacions de la medicacio que ha de prendre (dosi, horari, etc.).
3.1.3. Instruccions sobre rehabilitacion, si correspon.
3.1.4. Dates de les revisions.
Després de 'alta médica, ha de realitzar I'alta administrativa en el servei d'admissio.
En cas de sollicitar I'alta voluntaria en contra del criteri medic, haura de firmar el document
que li entregaran en planta. Des del momento de la firma, I'nospital deixa de ser responsable
de la seua curai tractament.
3.2. Documentacio

Sinecessitaladocumentacio de la seua historia clinica, pot posar-se en contacte amb el
departamento d'atencio al client.

Viure per a cuidar-te

El nostre objectiu és cuidar els nostres pacients i millorar dia a dia, per aix0 li demanem que
complimente I'enquesta de satisfaccié en cas de rebre-la.
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